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Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2020

Signori Azionisti,
I'esercizio chiuso al 31/12/2020 riporta un risultato positivo pari a Euro 2.001.420.

Condizioni operative e sviluppo dell'attivita

A corredo del bilancio di esercizio relativo al periodo chiuso al 31/12/2020 forniamo la presente Relazione
sulla gestione, redatta ai sensi dell'art. 2428 Codice Civile, con l'obiettivo di rendere un quadro informativo
fedele, equilibrato ed esauriente in merito alla situazione della societa, allandamento ed al risultato della
gestione, nonché alle attivita svolte dalla societa nell'esercizio; vengono altresi fornite le informazioni sui
rischi a cui la societa & esposta.

I principali accadimenti che incidono, in maniera significativa, sulla Vostra societd, nell'esercizio 2020,
riguardano I'avvio del nuovo contratto di servizio per la gestione del trasporto pubblico, nella regione Friuli-
Venezia Giulia, e I'emergenza sanitaria, meglio nota come COVID-19, che ha colpito duramente le
popolazioni e le economie a livello globale.

Per quanto riguarda il primo punto, come noto, la Vostra Societa svolge P'attivita di servizio pubblico nel
trasporto locale di passeggeri nellambito della normativa regionale del Friuli Venezia-Giulia. In particolare
la legge regionale n. 20 del 7 maggio 1997 “Disciplina ed organizzazione del trasporto pubblico locale nel
Friuli-Venezia Giulia® che ha introdotto la gara europea per I'assegnazione di contratti di servizio alle singole
unita di gestione, identificate con le province, e la legge regionale n. 23 del 20 agosto 2007 “Attuazione del
decreto legislativo n. 111/2004 in materia di trasporto pubblico regionale e locale, trasporto merci,
motorizzazione, circolazione su strada e viabilita”, che ha ulteriormente riformato la normativa locale del
settore con la previsione di una gara unica per la gestione del trasporto pubblico locale della regione.

Nel 2020 la Vostra societd ha operato, per la prima parte dell'anno, fino al 10 giugno, secondo quanto
convenuto nel primo contratto di servizio decennale, sottoscritto nel 2001 con la Provincia di Trieste, e delle
successive proroghe deliberate dall'’Amministrazione Regionale per garantire la continuita nell’erogazione

del servizio.

Mentre, a partire dall’11 giugno 2020, data di avvio della nuova concessione regionale, la Vostra societa
attende allo svolgimento del servizio tpl attraverso il consorzio TPL FVG, assegnatario della gara d’appalto
per il Trasporto Pubblico Locale dell'intera regione Friuli Venezia Giulia. Il consorzio raggruppa le quattro
aziende storiche del tpl nella regione: APT Gorizia, Arriva Udine (ex SAF Autoservizi), ATAP Pordenone e

Trieste Trasporti.

Ripercorrendo gli eventi che hanno caratterizzato I'esercizio, possiamo dire che I'anno si apriva sotto i
migliori auspici.

Il 23 agosto 2019, con il provvedimento del Consiglio di Stato che dichiarava inammissibile il ricorso per
revocazione di parte avversa, si era finalmente concluso il lungo contenzioso relativo alla gara bandita dalla
Regione Friuli Venezia Giulia per 'assegnazione dei servizi di TPL urbani, extraurbani e marittimi per I'intera
regione. Il 15 novembre 2019 si era giunti alla sottoscrizione, fra la Regione Friuli Venezia Giulia e la TPL
FVG Scarl, del nuovo “Contratto di Servizio per la gestione dei servizi di trasporto pubblico locale di persone
automobilistico, urbano ed extraurbano, tranviario e marittimo di competenza della regione autonoma Friuli
Venezia Giulia”. Tale contratto ha una durata prevista di 10 anni, prorogabile per ulteriori 5, a decorrere dalla
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data di effettivo avvio, stabilita per il 1° maggio 2020, e consente di garantire adeguata stabilita e continuita
all'attivita aziendale per gli anni a venire.

La conclusione dell'iter per I'assegnazione del nuovo contratto di servizio, con la sentenza del Consiglio di
Stato e la successiva firma del contratto fra la regione e TPL FVG, consentiva alla Vostra societa, dopo un
lungo periodo di incertezza, un orizzonte temporale di dieci anni in cui svolgere, al meglio, insieme alle altre
aziende consorziate, I'attivita di tpl nella regione, oltre alla proroga di ulteriori cinque anni previa valutazione
degli investimenti per tale periodo.

Nell'offerta di gara, inoltre, era previsto un periodo di subentro di circa 6 mesi (185 giorni) dalla firma del
contratto per permettere alle aziende di svolgere le attivita necessarie in adempimento alle previsioni

contrattuali. Tra le altre in particolare:
- alla predisposizione delle pratiche per I'acquisto degli immobili di proprietd del Comune di Trieste e
dellAMT SpA che costituiscono le infrastrutture strategiche come previsto dal capitolato di gara;
- al rinnovo dei sistemi esistenti e l'implementazione di progetti nuovi;
- al nuovo programma d'esercizio con nuovi orari € condizioni;
- allo svolgimento delle gare per I'acquisto di mezzi tpl per il mantenimento dell'etda media del parco
come previsto nel nuovo contratto di servizio

A tale fine '’Amministrazione Regionale, per garantire la continuitd del servizio di TPL nei primi mesi
dell’anno, disponeva la prosecuzione in proroga del rapporto contrattuale in essere per il periodo dal 1
gennaio 2020 al 30 aprile 2020, fino alf'avvio del nuovo contratto fissato per il 1° maggio 2020. Il corrispettivo
di servizio, per tale periodo, risulta rivalutato nella misura dello 0,8% in relazione alla media del tasso ISTAT
FOI settore trasporti riconosciuto al 95%.

In adempimento alle previsioni contrattuali, ancora, 'Amministrazione Regionale disponeva, con
Deliberazione 2303 del 30 dicembre 2019, I'incremento delle tariffe dei titoli di viaggio, 2020, in relazione
allindicizzazione ISTAT, nella misura del 2,8% a partire dal 1° gennaio 2020.

La Vostra azienda continuava, con il consueto impegno, la gestione ordinaria e straordinaria ponendo in
essere le azioni necessarie per realizzare gli obiettivi esplicitati nei documenti di programmazione

economica, finanziaria e degli investimenti.

Il mese di gennaio confermava un incremento dei ricavi da titoli di viaggio del 3%, rispetto al medesimo
mese dellanno precedente, il mese successivo proseguiva con il medesimo ritmo fino allo scoppio
del’'emergenza sanitaria collegata alla pandemia da COVID-19, che portava un'immediata inversione di
tendenza nell'andamento dei ricavi e le riduzioni significative del valori che saranno illustrate nella presente
relazione e nella nota integrativa.

Il settore del trasporto pubblico, per sua natura, risultava e risulta ancora uno dei settori pit colpiti dalla
pandemia. |l protrarsi del'emergenza ha mantenuto condizioni sfavorevoli per lo sviluppo delle attivita che
prevedono la vicinanza delle persone. La paura del contagio, unitamente alle lunghe chiusure delle attivita
produttive ed ai divieti di spostamento a livello locale e nazionale, hanno portato un significativo
cambiamento nelle abitudini di mobilita della popolazione. La clientela ha ridotto gli spostamenti in generale
e, comunque, ove possibile ha preferito il trasporto privato a quello pubblico.

Nella prima fase dellemergenza sanitaria, con il lockdown generale di tutto il paese, la Vostra societa ha
registrato una riduzione delle vendite di titoli di viaggio superiore a 2/3 nei mesi di marzo e maggio, con una
punta che supera '80% nel mese di aprile.

Nei mesi successivi, si & registrato un parziale recupero dei volumi di vendita, pur minori, rispetto ad analogo
periodo dell’anno precedente, in media, del 30%.

| primi mesi del 2021 si registrano ancora difficolta significative per le vendite, soprattutto per gli
abbonamenti, in particolare quelli annuali, che prevedono un costante utilizzo del mezzo pubblico.

In questo contesto, le attivita previste nell'esercizio 2020 hanno subito alcune modifiche.

In particolare la data di avvio del nuovo contratto di servizio, prevista per it 1° maggio, & stata rinviata all'11
giugno con ulteriore proroga tecnica (Decreto n° 1849/TERINF del 30/04/2020). Tuttavia, in applicazione
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delle previsioni contrattuali, & stato attuato il recupero del conseguente maggior corrispettivo, portando di
fatto all'applicazione di quello previsto dal contratto di servizio a decorrere dalla data inizialmente fissata del

1° maggio.

Per quanto riguarda il servizio tpl, a partire dal 17 marzo 2020, a seguito dellordinanza del Presidente della
Regione FVG, viene predisposto il nuovo programma d’esercizio in applicazione delle misure urgenti in
materia di contenimento e gestione dell'lemergenza COVID-2019 con la riduzione del numero di corse per le
linee a minore frequentazione e termine del servizio per tutte le linee alle ore 21:00. Tale riduzione comporta
lo svolgimento di minori chilometri per il servizio tpl rispetto a quanto programmato. Per far fronte a tale
situazione, in particolare per la gestione del personale, si & reso necessario accedere all'utilizzo degli
ammortizzatori sociali straordinari previsti dalla normativa di legge a partire dall'art 19 del Decreto Legge 17
marzo 2020 n. 18 (convertito nella Legge 24 aprile 2020 n. 27), meglio noto come Decreto “Cura ltalia”.

Complessivamente, alla fine di marzo, sono gia evidenti gli effetti negativi sui dati aziendali. L’emergenza
produce il crollo dei ricavi da traffico, cui si aggiunge la riduzione della produzione chilometrica imposta dalla

normativa.

Allo stesso tempo si rendono necessarie le azioni urgenti, previste dai decreti e dalle buone pratiche per il
contenimento della pandemia, a bordo dei mezzi e presso le sedi sociali, con disposizioni che prevedevano
I'attuazione di un dettagliato protocollo di sicurezza, sanificazioni dei locali e dei mezzi, distanziamento fra le
persone e l'utilizzo dei dispositivi di protezione, al fine di garantire la salute di tutti.

In un contesto di crollo dei ricavi caratteristici e di costi per la maggior parte fissi - legati al costo del
personale ed alle forniture per il servizio — gia nel primo periodo appare chiaro come, l'intero settore del
trasporto pubblico locale, in assenza di provvedimenti a ristoro e/o garanzia delle entrate, rischia un pesante
squilibrio economico e finanziario.

Per escludere questa possibilita, tenuto conto della gravita della situazione, il governo, gia nel primo
provvedimento, il menzionato Decreto Legge 17 marzo 2020 n. 18 (convertito nella Legge 24 aprile 2020 n.
27), meglio noto come. Decreto “Cura ltalia”, introduce delle importanti disposizioni a favore delle societa
erogatrici dei servizi di trasporto a garanzia della costanza di risorse pubbliche in termini di corrispettivo di

servizio.

Nell'articolo 92 comma 4 bis, in particolare, derogando alla disciplina prevista in materia di contratti di
trasporto pubblico e locale, stabilisce che, al fine di contenere gli effetti negativi dellemergenza
epidemiologica da COVID-19 e delle misure di contrasto alla diffusione del virus sui gestori di servizi di
trasporto pubblico locale e regionale e di trasporto scolastico, non possono essere applicate dai committenti
dei predetti servizi, anche laddove negozialmente previste, decurtazioni di corrispettivo, né sanzioni o penali
in ragione delle minori corse effettuate o delle minori percorrenze realizzate a decorrere dal 23 febbraio 2020
e fino a conclusione del periodo di emergenza sanitaria.

Tale provvedimento permette alla Vostra societa e al consorzio TPL FVG di contare sostanzialmente
sull’intero corrispettivo stabilito per I'esercizio.

Al proposito va ricordato che esso risulta gia decurtato, con il nuovo contratto di servizio, per effetto del
ribasso previsto nellofferta di gara. Bisogna ricordare, infatti, che nell'offerta di gara é stato offerto un
ribasso del corrispettivo nella misura del 7,6% della base di gara (pari a € 118,3 milioni, IVA esclusa,
equivalente al corrispettivo deliberato nel precedente contratto per I'anno 2013).

Stante la rivalutazione annuale del corrispettivo stabilito di anno in anno nelle proroghe contrattuali, fino ai
primi mesi del 2020, il nuovo corrispettivo di gara (su base annuale) risulta inferiore di oltre il 10 rispetto a
quello dell’'ultima proroga del contratto precedente

Con il provvedimento previsto dal’emergenza sanitaria, venivano cosi confermate, almeno le risorse stabilite
a preventivo per il servizio tpl - comunque garantito nello svolgimento secondo le disposizioni indicate dai

decreti che si sono succeduti.

Altri provvedimenti hanno riguardato la copertura dei mancati introiti dovuto al calo dei passeggeri.
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Il Decreto Legge n. 20 del 19 maggio 2020 (noto come Decreto Rilancio) all’articolo 200, ha istituito un
Fondo per compensare gli operatori di servizio di trasporto pubblico regionale e locale passeggeri
oggetto di obbligo di servizio pubblico, degli effetti negativi in termini di riduzione dei ricavi nel
periodo dal 23 febbraio 2020 al 31 dicembre 2020 a seguito dell'epidemia del COVID-19 e,
successivamente rifinanziato, per un importo di Euro 500 milioni a livello nazionale, con previsione
erogazione alle regioni, gia entro il 30 giugno 2020, di una prima tranche dell’80% dello stanziamento
seguendo i criteri di riparto tra le Regioni adottati nel 2019.

Tale previsione ha comportato I'incasso di un acconto per la vostra societa pari a Euro 2,4 milioni nel mese
di ottobre. Nel medesimo fondo hanno trovato spazio anche le previsioni per il rimborso del titoli di viaggio
non utilizzati dai pendolari nel periodo di lockdown totale con 'emissione di voucher rimborsati nel 2020 per

circa Euro 300 mila.

A completamento dell'informazione, si rilevano altri provvediment, noti come Decreti Ristori, hanno ampliato
le risorse a ristoro delle mancate vendite di titoli, in particolare la legge di conversione 18 dicembre 2020, n.
176 ha previsto il riordino delle normative introdotte da vari Decreti confermando ulteriori 300 milioni di Euro
per il tpl, oltre a Euro 237 milioni per fondi a copertura di servizi aggiuntivi necessari per garantire il
distanziamento a bordo.

Stante il protrarsi della pandemia, la ripartizione definitiva degli importi residui, non certa nei tempi di
incasso, & soggetta, per quanto riguarda l'esercizio 2020, ad un calcolo che esclude qualsiasi fattispecie di
sovracompensazione derivante da: costi cessanti, ricorso ad ammortizzatori sociali ed ulteriori contributi
pubblici assegnati alle aziende in conseguenza al’emergenza sanitaria. Tale conteggio con la successiva
erogazione sara effettuato nel 2021 con le rilevazioni definitive dai dati a consuntivo 2020 confrontati con la

media dei dati relativi al 2018 e 2019.

La riduzione dei servizi ed il conseguente utilizzo degli ammortizzatori sociali & perdurata fino al 13 giugno
Giugno, comportando anche un avvio posticipato dei collegamenti marittimi stagionali.

Superato il primo lockdown, con le limitazioni piu severe, la Vostra societd ha ripreso gradualmente la
gestione del servizio programmato e proseguito nelle attivita ordinarie e straordinarie per la realizzazione
dell'offerta di gara in adempimento al nuovo contratto di servizio.

Si ricorda che gli obiettivi stabiliti dall’Amministrazione Regionale per il trasporto pubblico locale e indicati
nei documenti di gara prevedono, tra I'altro:

- un unico bacino regionale in luogo delle precedenti quattro unita provinciali;

- una richiesta di servizi con elevati standard qualitativi in grado di incrementare ulteriormente I'attrattivita del
servizio;

- un sistema di controllo e rendicontazione delle prestazioni con previsione di penalita in caso di mancato
preciso adempimento;

- un deciso orientamento al cliente attraverso richieste di flessibilita nei servizi, agevolazioni tariffarie per
famiglie e studenti, nonché particolare attenzione alle categorie svantaggiate;

- la riduzione, rispetto ai valori attuali, della spesa complessiva con una base d’asta pari a Euro 118,3 milioni
ulteriormente ridotta dal ribasso di gara offerto dai concorrenti;

- l'obbligo di acquisto delle infrastrutture strategiche, che per la Vostra societd comporta un investimento di
Euro 13,5 milioni;

- 'obbligo di mantenere il personale in forza presso i precedenti gestori del servizio;

Con il nuovo contratto la regione FVG ha ottenuto un unico interlocutore per un trasporto pubblico locale,
integrato ed intermodale, attento alle nuove esigenze della clientela e pronto a fornire servizi flessibili con
Putilizzo delle migliori tecnologie. Tutto cio richiede, oltre il perseguimento di obbiettivi comuni fra le quattro
aziende, anche una attivita di coordinamento che la Vostra societa svolge attivamente con riferimento a molti

processi.

Grazie ad una costante buona gestione e programmazione delle attivita, la Vostra societa giunge alla
gestione del nuovo contratto di servizio, dopo un periodo impegnativo in termini di lavoro ed investimenti gia
attuati, con molti progetti giad implementati e, pertanto, nell'esercizio 2020 si & potuto operare per
'avanzamento di attivitd gia programmate o gia in corso.
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Per quanto riguarda gli investimenti, il capitolato di gara prevedeva, fra gli altri impegni, l'acquisto delle
infrastrutture strategiche e funzionali costituiti dagli immobili di proprieta del Comune di Trieste e dellAMT
SpA, finora utilizzati in locazione, relativi alla sede di Broletto e alladiacente Area S.Marco.

Il contratto di acquisto viene firmato il 19 novembre 2020 per un valore, previsto nel bando di gara, di Euro
13,5 milioni. L’atto di compravendita, tuttavia, ha per oggetto beni storici, soggetti a diritto di prelazione dello
Stato, e, di conseguenza, soggetto a condizione sospensiva di 60 giorni prima della sua definitiva
registrazione.

A novembre, alla firma del contratto, pertanto, viene versato un importo di Euro 3,6 milioni in acconto al
Comune di Trieste, mentre la restante parte dell'investimento, pari a Euro 9,9 milioni, oltre a Euro 565 mila
per imposte di registro, ipotecarie e oneri notarili, viene versata nel gennaio 2021, quando si rende possibile
la registrazione dell'atto con il venir meno della condizione sospensiva ed il conseguente definitivo
passaggio di proprieta avvenuto il 29 gennaio 2021.

Per finanziare parzialmente l'investimento, si & ricorsi, previa gara, ad un mutuo fondiario assegnato alla
BNL per un valore corrispondente all80% del valore degli immobili, pari a Euro 9,9 milioni, al tasso fisso
dell1,61% La parte residua & coperta da autofinanziamento.

Tale investimento si aggiunge agli obblighi gia in essere nel periodo di proroga del contratto precedente per
il rinnovo del parco rotabile. Nel 2020 vengono consegnati, infatti, 33 autobus ordinati nel 2019, per un costo

di acquisto pari a Euro 10,7 milioni.
Considerati complessivamente gli investimenti, in un anno cosi difficile, superano i 25 milioni di Euro.

Stante la situazione descritta, il presente bilancio & stato redatto secondo i criteri di continuita dell’attivita
aziendale (art. 2423-bis C.C.).

Ai sensi dell’art. 2428 si segnala che I'attivita viene svolta nella sede di Trieste.

In ossequio al D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, (Testo Unico in materia di societd a partecipazione pubblica) e
come da art. 33 dello Statuto sociale la societd, dal presente esercizio, & revisionata dalla societa di
revisione RIA Grant Thornton Spa.

Andamento della gestione

Andamento economico generale

L'andamento della gestione dell’esercizio 2020 va considerato in relazione agli effetti dell’emergenza
sanitaria COVI-19 che ha duramente colpito il settore del trasporto pubblico. Tuttavia la soliditd economica,
patrimoniale e finanziaria della Vostra societa, oltre allo sforzo profuso nella gestione, tenuto conto delle
varie forme di ristoro, previste per la pandemia e, gia proprie, del settore, hanno permesso di realizzare,
anche per il presente bilancio un risultato positivo, sia pur con valori decisamente inferiori agli anni
precedenti e beneficiando degli interventi economici statali conseguenti all’emergenza.

Il bilancio al 31/12/2020 riporta un utile dopo le imposte pari a Euro 2.001.420 (Euro 6.112.763 nel 2019) ed
evidenzia una differenza operativa positiva di Euro 3.050.125 (Euro 7.733.247 nel 2019) al netto degli
accantonamenti operati a fondo rischi, in linea con gli esercizi precedenti.

I valore della produzione, nel 2020 ammonta a Euro 72.918.497 (Euro 79.000.094 nel 2019)

Allinterno di questo valore medio si registra una riduzione del valore dei titoli di viaggio venduti del 38% per
un importo di Euro 8,8 milioni (escluso IVA), valore che, in termini di competenza, incide, nel presente
bilancio, sui ricavi da titoli di viaggio, nella misura del 33%, per un valore pari a Euro 7,9 milioni.

Il dettaglio dei ricavi da titoli di viaggio evidenzia le riduzioni avvenute sulle singole tipologie oltre all’effetto
dei voucher rimborsati ai clienti e dei corrispettivi regionali sugli abbonamenti scolastici agevolati al 50%.
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RICAVI DA TITOLI DI VIAGGIO 7 2020 . 2019 variazione variazione %
€/1000 €/1000 €/1000

BIGLIETTI 6.315 9.828 - 3.512 -36%
ABBONAMENT! QUINDICINALI 274 452 - 177 -39%
ABBONAMENTI MENSILI 5.761 9.646 - 3.885 -40%
ABBONAMENTI ANNUALI 2.080 2.211 - 130 -6%
ABBONAMENTI SCOLASTICI 934 889 45 5%
ABBONAMENTI AGEVOLATI ART 34 LR 23/2007 25 29 - 4 -15%
ABBONAMENTI INTEGRATI 39 74 - 36 -48%
ABBONAMENTI FAMILIARI DEI DIPENDENTI 104 112 - 8 -7%
TITOLI DI VIAGGIO TURISTICI 1 17 - 16 -96%
TESSERINI D'IDENTITA' 44 35 9 26%
TRASPORTO MARITTIMO 213 401 - 188 -47%
TOTALE RICAVI DI VENDITATITOLI DI VIAGGIO 15.790 23.693 - 7.903 -33%
RIMBORSO VOUCHER - 300 - - 300
CORRISPETTIVO REGIONE ABB. SCOLASTICI 50% 327 33 294 889%
TOTALE RICAVI INCLUSI VOUCHER E CORRISPETTIVI 15.816 23.726 - 7.909 -33%

L'impatto del'emergenza sanitaria ha vanificato completamente I'incremento tariffario, previsto
dall’ Amministrazione Regionale per il 2020, che ha registrato i suoi effetti positivi nel solo mese di gennaio.

Stante I'utilizzo della didattica a distanza e la generale preoccupazione per I'utilizzo del mezzi pubblici
durante la pandemia, anche l'estensione al servizio urbano del’abbonamento scolastico residenti scontato al
50%, gia previsto per P'extraurbano, ha dato un modesto apporto positivo.

Il corrispettivo contrattuale, che come noto, costituisce la maggior voce di ricavo nel conto economico delle
societa di trasporto pubblico, risulta inferiore nel esercizio 2020 per Euro 3,2 milioni rispetto al 2019 con una
riduzione di circa il 7%, tale riduzione & legata al’avvio del nuovo contratto di servizio a seguito della gara
regionale sul tpl assegnata nel 2019, che produce effetto a partire dall’1° maggio 2020 (stante il recupero del
maggior corrispettivo conseguente alla proroga tecnica dal 1° maggio al 10 giugno). Non sono previste
ulteriori riduzioni sostanziali in relazioni a minori chilometri effettuati grazie ai provvedimenti legati

all’emergenza sanitaria.

Anche le attivita atipiche, quali scuolabus e noleggi, pur con dati meno significativi, registrano un
peggioramento dei ricavi del 35%. Allo stesso modo, le attivitd accessorie connesse all'attivitd di trasporto

registrano importanti riduzioni.
| proventi della pubblicita e delle locazioni attive rilevano valori dimezzati rispetto all’anno precedente.

Per quanto riguarda gli illeciti amministrativi verso l'utenza, I'azione di controllo a bordo & continuata, anche
con l'ausilio di guardie giurate esterne, con I'emissione di 9.577 sanzioni (contro le 14.584 nell’'esercizio

precedente).

Le notevoli riduzioni registrate sui ricavi caratteristici ed accessori, vengono moderate dai contributi, a ristoro
delle mancate vendite, incassati nell’esercizio per Euro 2,4 milioni. La societa, in via prudenziale, ha deciso
di non stanziare la quota parte relativa all'esercizio 2020, per le ulteriori risorse previste DL 104/2020 art.44,
in quanto al momento non vi & la delibera regionale che indichi le modalita di erogazioni e gli importi di cui la
Vostra societa sara beneficiaria.

Restano invariati rispetto agli esercizi precedenti i contributi relativi alla copertura dei costi del personale, a
copertura del contratio nazionale, Legge 47/2004, per Euro 1.238 mila, di competenza 2019, (Euro 1.286
mila nell'esercizio precedente, competenza 2018) e per I'onere di malattia per Euro 719 mila di competenza
del 2014, (Euro 751 mila nell’'esercizio precedente, competenza 2013).
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Residuano da incassare dalla Regione FVG i contributi a copertura del CCNL relativi alla legge 58/2005 per
gli anni di competenza 2013 e seguenti e alla legge 296/2006 per il periodo 2012 e successivi. Per tali
contributi & in corso un contenzioso, con I'’Amministrazione Regionale. Alla chiusura del presente bilancio, il
procedimento & stato sospeso dal giudice e rinviato alla presso la Corte di Cassazione che dovra decidere
sul ricorso per regolamento preventivo di giurisdizione presentato da parte avversa. Il credito relativo ai
contributi CCNL, iscritti in competenza a ricavo fino al 2014, & compensato da un accantonamento a fondo

svalutazione crediti

Le ulteriori voci che portano beneficio al conto economico ed incrementano i ricavi accessori dell’esercizio
riguardano poste non ordinarie come plusvalenze e sopravvenienze attive. In particolare, si rileva una
plusvalenza realizzata dalla vendita di 33 mezzi usati, a fronte dell’acquisto di altrettanti nuovi mezzi, per un
valore di Euro 3,8 milioni (Euro 2,5 mila nell'esercizio precedente).

Altri valori riguardano consuntivazioni chilometriche con FAmministrazione Regionale per servizi
supplementari di competenza 2018 e 2019, per Euro 250 mila; fatturazioni per penalita nei confronti dei
fornitori in relazione a ritardi nella consegna dei nuovi mezzi tpl e riparazioni in garanzia per Euro 240 mila.

| ricavi iscritti a fronte di illeciti amministrativi sono iscritti per il valore nominale e vanno a costituire un
significativo credito di difficile realizzo. Nel presente bilancio il valore completo dei crediti per sanzioni
amministrative, stante 'aggravarsi della situazione economica a seguito della pandemia, e in previsione di
un possibile provvedimento legislativo di stralcio dei crediti di modico valore, viene compensato, con
I'apposizione di un accantonamento a fondo svalutazione crediti.

A fronte di minori ricavi complessivi dell'6%, incluse le contribuzioni a ristoro, i costi di produzione
comprensivi degli accantonamenti prudenziali, si riducono dello 0,7% per un valore di Euro 0,5 milioni.

La riduzione piu significativa, peraltro, & dovuta al minor costo sostenuto per la trazione con un risparmio di
circa Euro 1,3 milioni, dovuti per il 60% alla riduzione del prezzo del gasolio, il cui valore di acquisto medio si
& ridotto del 16%, passando da Euro 0,89 It/km a Euro 0,75 It/km.

Mentre la restante parte, & attribuibile in quote di pari entita, ai minori chilometri svolti per effetto
dellemergenza sanitarie (-4,4% sul monte chilometrico programmato) e al miglioramento della resa
chilometrica del carburante che passa da 0,458 It/km a 0,433 lt/km (con un incremento del 5,5% rispetto
all'esercizio precedente, di cui circa 1/3 addebitabile alla riduzione del carico dei passeggeri).

La seconda voce in riduzione risulta il costo del personale che registra valori inferiori nelle retribuzioni ed
oneri, pari a Euro 1,2 milioni per la maggior parte dovuti a rimborsi dagli enti previdenziali a copertura
dell'utilizzo della Cassa Integrazione Guadagni e delle altre tipologie di congedo utilizzate dai dipendenti nel
periodo del’emergenza sanitaria nonché a malattia ed infortunio, Euro 800 mila, oltre a sgravi contributivi
previsti dalla normativa emergenziale riconosciuti per circa Euro 230 mila.

In incremento i costi sostenuti per fronteggiare 'emergenza sanitaria (pulizie, sanificazioni, dispositivi) per i
quali non sono previsti rimborsi salvo il riconoscimento di un minimo credito d'imposta.

Si rinvia per gli ulteriori dettagli alla nota integrativa.

Sintesi del bilancio (dati in Euro)

Nella tabella sono riportati i principali dati economici e patrimoniali conseguiti negli ultimi tre esercizi.

31/12/2020 3112/2019 31/12/2018

Ricavi 72.918.497 79.000.094 78.123.876
Margine operativo lordo (M.OL. o 2.816.111 10.963.043 12.653.208
Ebitda)

Reddito operativo (Ebit) 3.050.125 7.733.247 10.724.559
Utile (perdita) d’esercizio 2.001.420 6.112.763 7.960.996
Attivita fisse 46.990.552 39.242.574 39.337.979
Patrimonio netto complessivo 28.413.642 31.412.265 31.299.502
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[Posizione finanziaria netta

20.981.910

24,153.434

22.776.869

Principali dati economici

Il conto economico riclassificato della societd confrontato con quello dell’esercizio precedente € il seguente

(in Euro):

31/12/2020 31/12/2019  Variazione

Ricavi netti 60.874.597 72.085.676  (11.211.079)
Costi estemni 22.108.260 23.761.997 (1.653.737)
Valore Aggiunto 38.766.337 48.323.679 (9.557.342)
Costo del lavoro 35.950.226  37.360.636 (1.410.410)
Margine Operativo Lordo 2.816.111  10.963.043 (8.146.932)
Ammortamenti, svalutazioni ed altri 11.809.886 10.144.214 1.665.672
accantonamenti

Risultato Operativo (8.993.775) 818.829 (9.812.604)
Proventi non caratteristici 12.043.900 6.914.418 5.129.482
Proventi e oneri finanziari 5.788 6.644 (856)
Risultato Ordinario 3.055.913 7.739.891 (4.683.978)
Rivalutazioni e svalutazioni

Risultato prima delle imposte 3.055.913 7.739.891 (4.683.978)
Imposte sul reddito 1.054.493 1.627.128 (572.635)
Risultato netto 2.001.420 6.112.763 (4.111.343)

A migliore descrizione della situazione reddituale della societa si riportano nella tabella sottostante alcuni
indici di redditivita confrontati con gli stessi indici relativi ai bilanci degli esercizi precedenti.
Gli indici di redditivita rilevano riduzioni in coerenza con gli avvenimenti accaduti nell'esercizio. Incidono,
infatti, i minori ricavi rilevati unitamente ai significativi investimenti realizzati in adempimento agli obblighi

contrattuali. La remunerazione data dagli indici rimane, comunque, ragguardevole.

31/12/2020  31/12/2019 31/12/2018
ROE netto 0,08 0,24 0,34
ROE lordo 0.12 0,31 0,46
ROI 0,04 0,10 0,14
ROS 0,05 0,11 0,15

Principali dati patrimoniali

Lo stato patrimoniale riclassificato della societa confrontato con quello dell'esercizio precedente & il seguente

(in Euro):

31/12/2020 31/12/2019 Variazione
Immobilizzazioni immateriali nette 735.646 662.055 73.591
Immobilizzazioni materiali nette 46.214.614 38.540.227 7.674.387
Partecipazioni ed altre immobilizzazioni 25.000 25.000
finanziarie
Capitale immobilizzato 46.975.260 39.227.282 7.747.978
Rimanenze di magazzino 695.020 679.020 16.000
Crediti verso Clienti 3.573.977 6.301.065 (2.727.078)
Altri crediti 10.131.585 3.170.097 6.961.488
Ratei e risconti attivi 97.891 315.758 (217.867)
Attivita d’esercizio a breve termine 14.498.473 10.465.930 4.032.543
Debiti verso fornitori 8.345.617 9.074.541 (728.924)
Acconti
Debiti tributari e previdenziali 1.465.114 2.550.289  (1.085.175)
Altri debiti 20.885.245 8.314.111 12.571.134
Ratei e risconti passivi 1.926.360 2.527.364 (601.004)
Passivita d’esercizio a breve termine 32.622.336 22.466.305 10.156.031
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Capitale d’esercizio netto

(18.123.863)

(12.000.375)  (6.123.488)

Trattamento di fine rapporto di lavoro
subordinato

Debiti tributari e previdenziali (oltre I'esercizio
successivo)

Altre passivita a medio e lungo termine
Passivita a medio lungo termine

4.900.810

16.518.855
21.419.665

5.544.784 (643.974)

14.423.292 2.095.563
19.968.076 1.451.589

Capitale investito

7.431.732

7.258.831 172.901

Patrimonio netto

Posizione finanziaria netta a medio lungo
termine

Posizione finanziaria netta a breve termine

(28.413.642)
15.292

20.966.618

(31.412.265)  2.998.623
15.292

24.138.142  (3.171.524)

Mezzi propri e indebitamento finanziario
netto

(7.431.732)

(7.258.831)  (172.901)

Dallo stato patrimoniale riclassificato emerge la solidita patrimoniale della societa (ossia la sua capacita
mantenere I'equilibrio finanziario nel medio-lungo termine). Si evidenzia la crescita degli assetts con

Iacquisto delle sedi aziendali e il turnover dei mezzi tpl.

A migliore descrizione della solidita patrimoniale della societa si riportano nella tabella sottostante alcuni
indici di bilancio attinenti sia (i) alle modalita di finanziamento degli impieghi a medio/lungo termine che (ii)
alla composizione delle fonti di finanziamento, confrontati con gli stessi indici relativi ai bilanci degli esercizi

precedenti.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Margine primario di struttura (18.576.910) (7.830.309) (8.038.477)
Quoziente primario di struttura 0,60 0,80 0,80
Margine secondario di struttura 2.842.755 12.137.767 8.895.251
Quoziente secondario di struttura 1,06 1,31 1,23

Principali dati finanziari

La posizione finanziaria netta al 31/12/2020, era la seguente (in Euro):

31/12/2020 31/12/2019  Variazione
Depositi bancari 20.873.192 23.930.133 (3.056.941)
Denaro e altri valori in cassa 93.5639 208.176 (114.637)
Disponibilita liquide 20.966.731 24.138.309 (3.171.578)
Attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni
Obbligazioni e obbligazioni convertibili (entro
I'esercizio successivo)
Debiti verso soci per finanziamento (entro
I'esercizio successivo)
Debiti verso banche (entro I'esercizio 113 167 (54)
successivo)
Debiti verso altri finanziatori (entro I'esercizio
successivo)
Anticipazioni per pagamenti esteri
Quota a breve di finanziamenti
Crediti finanziari
Debiti finanziari a breve termine 113 167 (54)
Posizione finanziaria netta a breve 20.966.618 24.138.142 (3.171.524)
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termine

Obbligazioni e obbligazioni convertibili (oltre
Pesercizio successivo)

Debiti verso soci per finanziamento (oltre
I'esercizio successivo)

Debiti verso banche (oltre I'esercizio
successivo)

Debiti verso altri finanziatori (oltre I'esercizio
SUCCcessivo)

Anticipazioni per pagamenti esteri

Quota a lungo di finanziamenti

Crediti finanziari (15.292) (15.292)

Posizione finanziaria netta a medio e

lungo termine 15.292 15.292

Posizione finanziaria netta 20.981.910 24.153.434  (3.171.524)

Complessivamente si registra una riduzione complessiva di circa 3 milioni. Le entrate di cassa relative ai
ricavi caratteristici si riducono drasticamente per effetto dell'emergenza sanitaria che ha ridotto notevolmente
i passeggeri trasportati, con minori incassi per quasi Euro 8,9 milioni.

Ulteriore riduzione significativa si registra sulle entrate relative al nuovo contratto di servizio applicato dal 1°
maggio, che portano nel 2020 una minore liquidita per Euro 5,8 milioni. Alla fine dell’esercizio residuano da
incassare 'acconto al 90% del corrispettivo di dicembre (Euro 3,2 milioni incassati in gennaio) ed il saldo del
10% relativo al periodo maggio — dicembre per Euro 2,7 milioni.

Le entrate relative agli altri ricavi si riducono per Euro 830 mila.

Le uscite ordinarie si riducono complessivamente per Euro 2,7 milioni, sostanzialmente per effetto del minor
costo del gasolio e dei rimborsi dal’ente di previdenza per la Cassa Integrazione Guadagni compensati,

malattie, infortunio ed altri congedi.

Le uscite per investimenti al netto della vendita degli autobus usati ammontano a Euro 8 milioni circa di cui
3,5 milioni sono stati dati in acconto alle firma del contratto di acquisto delle sedi. Alla fine dell'esercizio
rimangono residui debiti a breve per 'acquisto dei mezzi tp! per l'ultima partita consegnato per Euro 2,8
milioni.

| contributi in conto esercizio, iscritti a conto economico per Euro 4,5 milioni circa, risultano incassati
nellesercizio per Euro 3,6 milioni. Di questi Euro 700 mila riguardano il contributo per la malattia di
competenza 2014, compensato sui contributi dei primi mesi dell’anno.

Nel Mese di gennaio 2021 viene firmato I'atto di definitivo trasferimento delle sedi con il versamento di Euro
9,9 milioni finanziato con un mutuo ipotecario erogato dalla Banca Nazionale del Lavoro.

A migliore descrizione della situazione finanziaria si riportano nella tabella sottostante alcuni indici di
bilancio, confrontati con gli stessi indici relativi ai bilanci degli esercizi precedenti.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Liquidita primaria 1,07 1,51 1,31
Liquidita secondaria 1,09 1,54 1,33
Indebitamento 1,25 0,81 1,00
Tasso di copertura degli immobilizzi 0,71 0,94 0,95
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Investimenti

Nel corso dell'esercizio sono stati effettuati investimenti nelle seguenti aree:

Immobilizzazioni Acquisizioni dell’esercizio
Terreni e fabbricati 12.580.915
Impianti e macchinari 3.989
Attrezzature industriali e commerciali 4.786
Altri beni 11.524.282

Gli investimenti complessivi del 2020 ammontano ad € 25,6 milioni. Di cui € 14 milioni relativi all'acquisto di
infrastrutture strategiche, come previsto dal contratto di gara sottoscritto in data 15 novembre 2019,
identificate dallo stesso nel “Comprensorio Broletto”. L’ammontare complessivo si compone di € 10,5 milioni
per l'acquisto dei fabbricati, € 3,5 milioni per le aree di sedime.

Alfinterno della voce relativa alle immobilizzazioni materiali, & stato costituito un fondo per € 1,5 milioni, a
copertura della differenza di valore rilevata dalle perizie effettuate dagli immobili, rispetto al prezzo d'acquisto
degli stessi, stabilito in sede di gara per il rinnovo del servizio TPL regionale.

Gli organi della societd hanno considerato tali perizie come indicatori di perdita di valore, pertanto, in
ottemperanza a quanto previsto dal principio contabile OIC 8, la societa ha provveduto ad accantonare un
importo congruo ad allineare il valore netto delle immobilizzazioni al valore di ricostituzione degli immobili.
Tale fondo & posto a rettifica del valore dell'immobilizzazione stessa, all'interno dello stato patrimoniale, ed &
indisponibile fintanto che non verranno meno le cause che hanno originato tale perdita.

Nel corso dell’esercizio sono stati immatricolati 33 autobus per un valore complessivo di € 10,7 milioni,
ordinati nel 2019 e consegnati nell’'anno.

| mezzi acquistati sono cosi suddivisi:

¢ 19 MAN LION'S CITY G A37 12,00M EURO VI per € 6 milioni;
+ 10 URBANWAY BU 10.5M TECTOR 6D per € 3,3 milioni;
¢ 4 HEULIEZBUS GX137 9,5M per € 1,4 milioni.

L’etd media della flotta TPL al 31/12/2020 é di 4,7 anni.

Ulteriori investimenti di rilievo occorsi nell’anno riguardano l'installazione sulla flotta di 296 monitor di bordo,
per un importo complessivo di € 387 mila, utili alla diffusione delle informazioni allutenza e al supporto di
progetti di comunicazione aziendale.

Sempre a bordo dei mezzi sono stati installati 123 nuovi dispositivi di bordo AVM B-BOX per € 301 mila, ad
implementazione del sistema AVM, utilizzato per la tracciatura dei mezzi e la rilevazione di dati quali tempi di
passaggio alla fermata e numero di passeggeri saliti e discesi.
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Attivita di trasporto pubblico locale

Dati caratteristici del trasporto terrestre e marittimo

2020 2019

Organico inclusi dirigenti al 3112 787 788
Organico conducenti di linea al 31/12 603 592
Flotta autobus al 31/12 270 271
Vetture tranviarie al 3112 6 6
Pullman GT al 31/12 2+3 2
Scuolabus al 31/12 8 9
Produzione chilometrica T.P.L. gomma 12.163.307 | 12.834.680
Produzione chilometrica T.P.L. ferro 0 0
Velocita commerciale rete T.P.L. 17,06 16,77
Percorrenza media conducente T.P.L. FTE 21.161 22.232
Percorrenza media autobus T.P.L. 44.883 47.360
Percorrenza media tram T.P.L. 0 0
Percorrenza media T.P.L. BUS + TRAM 43.910 46.335
Produzione chilometri atipici € noleggi 57.621 86.145
Passeggeri trasportati T.P.L. (*) 43.577.380 | 69.959.160
Passeggeri trasportati marittimo 78.478 129.176
di cui Trieste-Barcola-Grignano 8.658 15.063

Prolungamento a Sistiana 7.013 10.494

Trieste-Muggia 62.807 103.619

RUOLO Forza al 31/12/2020 Forza al 31/12/2019

Dirigenti 4 3

Quadri 5 6

Impiegati 110 111

Operai 65 76

Conducenti 603 592

Totale 787 788
AUTOBUS 2020 2019
Flotta al 31/12 270 271
Autobus dotati di pedana 100% 100%
Motori EEV 26,9% 39,1%
Motori EURO 6 73,1% 60,9%
Aria condizionata autista 100% 100%
Aria condizionata integrale 100% 100%
Indicatore di linea a led luminosi 100% 100%
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Trasporto pubblico locale terrestre, noleggi e scuolabus

La produzione del servizio di trasporto pubblico nel 2020 ha subito notevoli modifiche dovute a:
o avvio del nuovo contratto di servizio con data 11 giugno 2020;
e emergenza COVID che ha portato a modifiche ripetute dei Programmi d’Esercizio per adeguarsi ai
DPCM ed ordinanze regionali emanati nel corso dell’anno.

Con il nuovo contratto di servizio sono stati modificati diversi percorsi di linea, alcuni dei quali previsti da
offerta di gara, altri ri-programmati a seguito delle richieste pervenute dalle amministrazioni comunali.
Le linee che hanno subito maggiori modifiche sono state:

- Progetto intermodalita: sono state istituite nuove corse negli orari della prima mattina per rispondere
all’'esigenza di connessione della rete urbana della citta con le direttrici regionali € nazionali
« Linea 51 - unione delle linee 51 e 39 in una sola linea 51 a servizio dell'altipiano est

« Linee 55, 56 e 57: inserimento di otto nuove corse e creazione di nuove linee per servire la popolazione
scolastica. In tal modo si & dato supporto alle linee che negli anni hanno registrato maggiori carichi e che
servono zone con poli scolastici.

« Nuova linea 64 e modifica linea 28: & stata istituita la linea 64 che va da Piazza Tommaseo ad Opicina,

ma prolungando il suo percorso alla zona del Poligono.
+ Prolungamento linea 17: la linea 17 non ferma piu in Piazza Tommaseo ma prolunga il percorso lungo le
rive fino a via di Campo Marzio offrendo collegamenti tra via Fabio Severo, le rive e la zona universitaria.

- Collegamenti Universita’ - Cattinara” e servizio festivo linea 17/: sono state prolungate alcune corse
della linea 17/ dallUniversitd (Piazzale Europa) all'ospedale di Cattinara e ritorno. Inoltre e stato istituito il
servizio festivo pomeridiano della linea 17/.

« Linea21: lalinea 21 & stata attivata anche nei giorni festivi.

. Riassetto linee 07, 31, 50: si & incrementata la produzione chilometrica delle linee di Muggia per coprire
le fasce maggiormente scoperte.

La produzione chilometrica complessiva del 2020 & stata pari a 12.163.307 km.

L'indagine di Customer Satisfaction ha sicuramente risentito del contesto che ha caratterizzato I'anno,
portando in alcuni casi a peggioramenti nelle valutazioni rispetto ai dati dell’anno precedente.

« Aspetti tangibili > Rete e copertura oraria del territorio servito: - 0,9%; Comfort del servizio: + 0,8%;
Condizioni igieniche esterne dei mezzi: -2,3%; Condizioni igieniche interne dei mezzi: -1,2%;
Impegno a favore del’ambiente: +0,3%.

o Affidabilita e sicurezza = Puntualita: -0,2%; Continuita e regolarita: +0%; tempestivita e adeguatezza
delle comunicazioni: - 8,1%; Assenza di incidenti + 0,4%; Sicurezza e videosorveglianza: -0,5%)

 Accessibilita e fruibilita > Adeguatezza delle informazioni alle fermate — 4,2%; Adeguatezza degli
strumenti di informazione sul servizio: -2,8 %; Facilita d’'uso del servizio: - 3,8%; Servizi perpersone
con disabilita: - 3,7%; Cortesia e disponibilitd dei conducenti: -1,9%; Cortesia e disponibilita degli
assistenti alla clientela: -1,3%: Tempestivita delle risposte a fronte di reclami e segnalazioni: -10,2%.

L'elevato tasso di rinnovo della flotta ha consentito di avere in servizio autobus con eta media di circa 4,7
anni ed eta massima di 9,5 anni, con caratteristiche di allestimento dei mezzi ai piu elevati livelli di comfort
disponibili sul mercato, sia per la clientela che per i conducenti.

L’equipaggiamento con motorizzazioni EURO 6, inoltre, ha permesso di mantenere il primato europeo in
termini di qualita delle emissioni in atmosfera.

Relativamente ai consumi di gasolio il dato complessivo 2020 riporta un consumo medio pari a 0,433 litri/km
litri/km, migliorativo del 5,5% rispetto allo 0,458 litri/km del 2019.
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Nel 2020 si & avviato il progetto “Driving Arriva”, promosso dal gruppo Arriva, progetto che si struttura su due
fasi, la prima di formazione di tutto il personale conducente su guida ecologica e sicura, la seconda di
monitoraggio dei consumi e dello stile di guida attraverso dispositivi Tom Tom installati a bordo veicoli.

Il progetto che persegue i seguenti obiettivi:
¢ Rendere i conducenti maggiormente responsabili.
¢ Aumentare la sicurezza ed il comfort di viaggio;
¢ Riduzione dei costi dovuti ad incidenti;
¢ Riduzione dei consumi di carburante e delle emissioni nocive.
« Riduzione dei costi manutentivi per riduzione dellusura degli pneumatici, dei freni e degli organi
meccanici.

Anche nel 2020 la gestione del servizio & stata pesantemente condizionata dalle note cause che attengono
allinterferenza con il traffico privato e la presenza di incroci e semafori non privilegiati. Va pertanto
riconfermata la richiesta di provvedimenti di viabilita a favore del trasporto pubblico (strade riservate e corsie
preferenziali, agevolazione dei percorsi e delle manovre), come previsto dalla LR 23/2007 e dal bando di
gara in cui la puntualita del servizio & valutata severamente anche in termini economici.

Alio scopo di migliorare la regolarita del servizio e di ridurre le penalita imposte dal nuovo contratto di
servizio, & stata avviata una revisione di tutti i tempi di passaggio alle fermate di tutte le corse, adeguando gli
orari teorici ai tempi rilevati tramite dispositivo AVM.

In tal modo si sono ridotti notevolmente sia gli anticipi alle fermate sia i ritardi ai capolinea. L'attivita di
monitoraggio delle anomalie su regolarita e puntualita del servizio viene svolta con continuita ed, in particolar
modo, la variabilita di traffico ed utenza dell’ultimo anno, rendono obbligatorio un aggiornamento periodico di
questa procedura di revisione orari.

Oltre all’attivita di linea programmata, si sono svolti su richiesta della Regione dei servizi “supplementari”,
prevalentemente a favore di Istituti scolastici, per un totale di 4.098,6 km.

In merito ai servizi supplementari a supporto del territorio, da menzionare gli event di particolare rilievo, quali
le manifestazioni carnevalesche di Muggia, di Trieste, la Corsa della Bora, la Green Europe Marathon

(“Bavisela”) e la Barcolana.
Nel corso del 2020 I'attivita di noleggio ha prodotto una percorrenza chilometrica complessiva di 73.1 08 km.

Durante l'anno si sono svolti scioperi del personale che hanno portato ad una mancata produzione
complessiva pari a 3.987 km km.

Anche nel 2020 il sistema di videosorveglianza installato sui nostri bus si & confermato un fondamentale
supporto per l'attivita delle forze dell'ordine. Da gennaio a dicembre 2020 sono pervenute 263 richieste da
parte dalle forze dell'ordine che hanno interessato 762 autobus per 'acquisizione dei dati.

DI fondamentale importanza & stato I'utilizzo dei dati provenienti dai dispositivi conta-passeggeri che hanno
permesso di pianificare correttamente i programmi d’esercizio al variare del contesto normativo e nazionale
che ha visto un susseguirsi di limitazioni sulle capacita massime a bordo vettura e continue modifiche
nell’'organizzazione degli istituti scolastici.

Trasporto pubblico locale - Trenovia Trieste — Opicina

Nel 2020 la Trenovia Trieste-Opicina rimane non operativa a causa della revoca del nulla osta tecnico da
parte dell’Ustif a seguito dell'incidente frontale avvenuto il 16 agosto 2016.

Nel corso dell’anno sono proseguite le attivita necessarie per giungere alla riapertura del servizio, non senza
ulteriori difficolta date dalla pandemia e dallo svolgimento delle gare d’appalto per i lavori straordinari che
illustriamo in ordine temporale.

Nel febbraio 2020, infatti, in un incontro tenutosi presso gli uffici della Regione FVG per I'aggiornamento
delle attivita in fieri sulla Tramvia, il Comune di Trieste proprietario dellimpianto e gestore delle gare
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d'appalto per i lavori confermava I'annullamento della gara per la posa del binario, per false attestazioni da
parte del referente della ditta Juliafer, e, quindi si procedeva alla riapertura dei termini mediante procedura

aperta.

Di conseguenza, alla metd marzo si giungeva l'aggiudicazione al Consorzio FENIX con un ribasso del
19,7%.

A causa del’'emergenza COVID-19, tuttavia, le aree di cantiere venivano prese in carico da un’impresa
consorzio FENIX, la Vitale One, solo alla meta settembre con termine previsto per I'ultimazione dei lavori che
si spostava quindi ala meta gennaio 2021, dopo 120 giorni.

Previa la messa in sicurezza elettrica della LAC e della sottostazione di Via Marziale, da parte degli addetti
aziendali, la Vitale One poteva iniziare le attivita.

Dopo circa un mese, i lavori si sono fermati e per il 2020 non si & svolta alcuna attivita. Alla data di redazione
della presente relazione i lavori sono ripartiti, in particolare si sta procedendo con I'eliminazione del binario
vecchio e con la costruzione dei marciapiedi alle fermate.

La principale conseguenza della situazione creatasi, a parte I'evidente ritardo nella previsione della ripresa
del servizio tramviario, & linterruzione della linea e lo scollegamento della linea di contatto LAC con
Iimpossibilitd di mantenere in attivita le vetture tranviarie.

Cid rischia di compromettere anche la possibilita di effettuare i collaudi annuali ministeriali delle vetture
tranviarie alla presenza dell’'Ustif, entro il mese di luglio 2021, regolarmente predisposto ogni anno.

Si ricorda, infatti, limportanza di mantenere il continuo funzionamento delle vetture tranviarie, che risalgono
agli anni '40, per non compromettere il funzionamento dei sistemi elettronici installati durante i vari

revamping.

La situazione & leggermente diversa per quanto riguarda I'impianto funicolare, mantenuto in funzionamento
con I'utilizzo di due vetture, appoggiate ai carri scudo, che peré non possono essere scambiate e riportate in
deposito per assenza di binari e linea di contatto causa di lavori gia decritti.

Il Comune di Trieste nel mese di marzo ha chiesto collaborazione nella redazione di una lista di interventi
straordinari da effettuare sullintera Tramvia con fondi messi a disposizione del Ministero dei Trasporti ed

Infrastrutture.
L’'azienda inoltre & stata pure coinvolta nella formulazione della quantificazione economica per la richiesta di

risarcimento danni che il Comune, nei panni di stazione appaltante, ha intentato nei confronti della Juliafer a
seguito dell’annullamento della gara di cui sopra.

Per quanto riguarda le manutenzioni periodiche sulle vetture, nel maggio 2020 sono stati regolarmente
collaudati in pressione tutti i serbatoi pneumatici delle vetture tramviarie, previo smontaggio, alla presenza
dei funzionari dell’'Ustif. Tale impegnativa attivita ricorre ogni tre anni.

Dopo aver rimontato i serbatoi, nel mese di luglio, tutte vetture tranviarie, 401, 402, 404, 405 e 406, hanno
effettuato i collaudi annuali, superandoli, alla presenza dell’'Ustif. La sola vettura 407, resta ancora in attesa
del via libera per la revisione ventennale straordinaria senza la quale la vettura non puo essere utilizzata per

il servizio..

Nel mese di giugno sono stati eseguiti i collaudi annuali a pieno carico della funicolare, unitamente a tutti i
controlli di funzionamento delfimpianto. Come di consueto, un report & stato inviato alla Regione FVG e
all'ente proprietario, il Comune di Trieste.

Nel luglio 2020 & stato completato il percorso autorizzativo per I'utilizzo della protezione “tram in folle”
installata sulle vetture tramviarie e interfacciata con il circuito di sicurezza della funicolare. In pratica
Fimpianto funicolare avra il consenso a muoversi soltanto se tutte le azioni frenanti disponibili sulle vetture
tramviarie non saranno attivate. Cid per evitare fuoriuscite accidentali della fune traente durante la fase di

avviamento.
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Il personale presente presso il deposito di Opicina ha continuato con le operazioni di restauro delle vetture
tranviarie occupandosi sia delle parti meccaniche, che di quelle estetiche. Lungo la linea invece sono tenuti
in ordine tutti i passaggi pedonali e stradali, i chioschi di fermata e le cabine tecniche, in quanto vengono
periodicamente effettuate movimentazioni di vetture tranviarie per manutenzione.

A seguito della relazione sulla verifica elettrica e tecnica-impiantistica dello stato della LAC, la quale riporta
gli interventi necessari per permettere I'utilizzo della LAC in sicurezza e in piena efficienza, il Comune ha
affidato la progettazione della revisione generale straordinaria della LAC e della Sottostazione elettrica di via
Marziale. Con l'occasione & stata effettuata una campagna di controlli non distruttivi sulla palificazione
esistente per dare al progettista dati oggettivi su cui lavorare.

Gli elaborati saranno disponibili a fine febbraio 2021 e, quindi, inoltrati alla Regione FVG per la successiva
trasmissione allUSTIF competente per l'approvazione del progetto e autorizzazione all'esecuzione
dell'intervento.

infine, per quanto riguarda le indagini della magistratura sull'incidente frontale, & proseguito il processo nei
confronti dei due conducenti indagati € molti testimoni sono stati sentiti durante le due udienze svoltesi nei
mesi di marzo e di ottobre; la prossima udienza & calendarizzata per marzo 2021.

Trasporto pubblico locale - Servizio Marittimo

Nel corso del 2020 la Societd ha svolto i seguenti servizi marittimi, affidati allarmatore Delfino Verde
Navigazione in regime di proroga tecnica dei rispettivi contratti in essere, derivanti da procedure pubbliche di
gara esperite:

e Linea Trieste — Muggia (annuale): la linea ha svolto complessivamente 6.164 corse (529 sono state
soppresse a causa dei decreti restrittivi legati alla pandemia da Covid, 147 sono invece state quelle
soppresse causa maltempo o interdizione ormeggi causa acqua alta), realizzando complessivamente
ricavi da titoli di viaggio per Euro 237.457 (+ 31,6% rispetto al 2017);

e Linea Trieste - Sistiana (stagionale): la partenza della linea stagionale & stata ritardata rispetto al 1°
giugno a causa dei decreti Covid, iniziando pertanto il servizio il 13 giugno fino al 7 settembre 2020, per
complessive 686 corse (10 corse non sono state effettuate causa maltempo), realizzando
complessivamente ricavi da titoli di viaggio per Euro 82.272 (+ 13,7% rispetto al 2017).

La linea annuale si & svolta come da contratto in regime di noleggio, che prevede un corrispettivo giornaliero

e una partecipazione ai ricavi pari al 100%.

La linea stagionale si & svolta come da contratto in regime di sub-affidamento del servizio, che prevede

anch’esso, oltre ad un corrispettivo giornaliero, una partecipazione ai ricavi pari al 100%.

Risorse umane

La modalita di gestione delle risorse umane dell’azienda ha continuato ad essere incentrata su principi di
trasparenza, collaborazione istituzionale, condivisione delle informazioni, ascolto, valorizzazione delle risorse
interne e progressivo ringiovanimento dell'organico con conseguente aggiornamento di competenze.

Nel corso dell’anno I'Azienda per mitigare, per quanto possibile, gli impatti dell'emergenza epidemiologica
nazionale ha fatto ricorso, a fronte delle riduzioni di servizio imposte con specifici provvedimenti normativi
regionali, ad un piano di utilizzo di residui ferie riducendo I'impatto collegato all’'utilizzo dell'assegno ordinario
di integrazione salariale previsto dal Fondo di categoria. L'utilizzo del’lammortizzatore sociale & stato limitato
ad una sola parte del periodo di lockdown, ha riguardato tutto il personale dipendente, con applicazione del
principio di “rotazione” settimanale delle risorse coinvolte.

Le relazioni industriali, impostate sull’assoluto rispetto dei principi di massima trasparenza, condivisione e
correttezza sono state caratterizzate dalle necessita di garantire le maggiori tutele possibili ai dipendenti alla
luce del’emergenza Covid che ha caratterizzato I'intero 2020. E’ stato quindi costituito, fin dal nascere
del’emergenza epidemiologica il Comitato Covid, poi riunito con costanza e ciclicita, che ha visto la
partecipazione, costruttiva e collaborativa, di tutte le sigle sindacali, degli RLS e della piu alta dirigenza
aziendale. Numerosi sono stati in corso di anno gli incontri, sia plenari che tecnici, che sono stati effettuati
con frequenze anche ravvicinate e si sono svolti, non di rado, utilizzando strumenti di video conferenza; i
rapporti si sono mantenuti collaborativi € non conflittuali durante I'intero periodo. A conferma dell’attenzione
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dell’azienda verso il personale e le relazioni industriali, pur in un anno particolarmente complicato & stato
sottoscritto un accordo di rinnovo del Premio di Risultato valido per il triennio 2020 — 2022, introducendo
rilevanti novita, quali nuovi indicatori, una Commissione Paritetica PdR, la convertibilita in welfare. Inoltre,
sono stati sottoscritti altri rilevanti accordi, finalizzati ad esempio all'istituzione della Banca Ore Ferie Solidali,
allavvio sperimentale di una turnazione flessibile, al riconoscimento di una polizza assicurativa sulle patenti

dei conducenti.

L'utilizzo dellarticolato sistema di “welfare” introdotto in azienda negli scorsi anni si &€ confermato un caso di
successo consentendo al 31.12.2020 l'utilizzo di quasi il 95% del valore di Premio distribuito nonostante le
diverse restrizioni emerse in corso di anno per contenere il rischio di contagio Covid-19. Per le quote
individuali residue & stata estesa la spendibilita per il primo mese dell'anno 2021; eventuali residui a questa
data saranno oggetto di versamento sulle posizioni individuali aperte presso in Fondo di Previdenza

Complementare di categoria.

Gli accordi sono stati oggetto di positivo confronto — ed in taluni casi anche sottoscrizione - anche con USB
lavoro privato, (organizzazione sindacale non firmataria del CCNL), con la quale proseguono rapporti
comungque collaborativi e relazioni di tipo informativo del tutto paritetiche a quelle con le altre organizzazioni.

In tema di formazione, nel 2020 nonostante 'emergenza sanitaria in essere, |'azienda ha proseguito ad
effettuare una costante attivita di formazione e sviluppo delle proprie risorse facendo utilizzo sia di docenze
interne che di professionisti esterni; sono state utilizzate sia risorse economiche dell’Azienda sia, in ogni
occasione in cui & stato possibile, risorse finanziarie accantonate nel conto formazione di Fondimpresa.

L’attivita formativa & stata svolta con l'utilizzo dei pit moderni strumenti di “video conferenza” e condivisione
dei contenuti ed ha riguardato lo sviluppo professionale di specifiche figure professionali, I'inserimento del
personale neoassunto (con percorsi specifici differenziati a seconda della qualifica), I'aggiornamento della
formazione obbligatoria, dei corsi tecnici specifici per alcune funzioni e la formazione sulla sicurezza.

Meritano specifica menzione alcuni progetti pitl significativi e in particolare: & proseguito ed é stato portato a
termine il percorso di sviluppo e formazione finalizzato a supportare il personale amministrativo e
manageriale in una fase di importante cambiamento mediante I'analisi di scenari lavorativi ed aziendali che
stanno rapidamente mutando per effetto dell'evolvere del settore del TPL individuando gli opportuni metodi e
strumenti per essere pronti al cambiamento; sono state sviluppate iniziative di sviluppo professionale, in
collaborazione con il Gruppo Arriva, attivando Piani formativi trasversali alle varie aziende del Gruppo
finalizzati alla crescita manageriale e relazionale di diverse categorie di risorse, dalla direzione ai ruoli
manageriali, dai giovani di prospettiva al personale del reparto operativo. Queste iniziative hanno
incrementato le opportunita di dialogo e confronto con colleghi del medesimo settore di appartenenza (TPL)
ma di diverse realtd aziendali consentendo, tra laltro, un pil veloce accrescimento di know-how
specialistico.

Inoltre, vanno menzionate altre importanti iniziative quali: il percorso “Front Line Manager — Comunicazione
in movimento” che ha interessato tutto il personale adibito al ruolo di “controllore” (21 addetti) con I'obiettivo
di supportare la maggiore consapevolezza delle modalita di comunicazione attuate quotidianamente
fornendo strumenti concreti per una pil efficace capacita gestionale, il prosieguo dell'iniziativa “Ecodriving e
Guida Sicura™ che ha coinvolto nel 2020 n. 370 autisti per complessive 2.590 ore di formazione, il rinnovo
delle Carta di Qualificazione del Conducente che ha visto nel corso del 2020 la gestione di 298 conducenti

per un totale di 10.430 ore.

Anche il processo di ricerca e selezione € stato oggetto di rivisitazione in considerazione del contesto
epidemiologico che ha caratterizzato il 2020 richiedendo allAzienda una revisione delle attivita
propedeutiche alla gestione di tutte le fasi preliminari degli iter di selezione utilizzando i piu moderni
strumenti di “video conference”.

L’attivita di ricerca e selezione si & focalizzata prevalentemente sul personale conducente, al fine di garantire
una adeguata gestione del turnover (soprattutto per quiescenze). Nel corso delf'anno sono stati svolti due
processi di selezione, che hanno consentito di individuare 37 persone idonee all’assunzione, una buona
parte delle quali sono state effettivamente inserite. Sono poi state avviate le attivita propedeutiche alla
individuazione di operatori specializzati per la manutenzione di mezzi pesanti su gomme e ferro.

Il contesto di assoluta incertezza su previsioni di breve e medio periodo relative ad un auspicato incremento
di passeggeri nel settore del trasporto pubblico ha reso necessario proseguire nel progressivo
efficientamento dell’organico, proseguendo nelle azioni gia intraprese per una gestione del turnover che si é
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focalizzata sul limitare le sostituzioni del personale uscente alle effettive necessita, soprattutto per quel che
concerne il personale di struttura. Infatti, il turnover & stato di 40 inserimenti di nuovo personale (38
operailconducenti, 1 impiegato ed 1 quadro) a fronte di 41 cessazioni (36 operaifconducenti, 4 impiegati ed 1
quadro) con una riduzione del personale impiegatizio di 3 unita.

Nel contempo si conferma che la principale causa di uscita del personale é il pensionamento, che con le
attuali normative & posticipato rispetto ad alcuni anni fa con un conseguente incremento del numero di
riconoscimenti collegati all’anzianita aziendale.

L'emergenza epidemiologia piu volte ricordata ha inciso anche sullandamento dell’assenteismo aziendale,
portando a diverse assenze per quarantena o isolamento fiduciario, nonché ad un importante utilizzo delle
nuove categorie di congedi parentali introdotti per fronteggiare le difficolta delle famiglie a gestire la chiusura
delle scuole. Non si sono registrati casi di assenze legate alla positivita al Covid19 che abbiano avuto origine
o diffusione in azienda.

Continua il percorso avviato negli scorsi anni di applicazione di modalita di gestione della disciplina piu
focalizzate al dialogo costruttivo, alla prevenzione tramite Iattivita del reparto operativo perseguendo solo i
casi pill gravi o, comunque, maggiormente significativi e rilevanti nei confronti soprattutto dell’'utenza.
Nellanno sono stati applicati 56 provvedimenti disciplinari rispetto i 52 del’anno precedente. Tale
impostazione sta contribuendo anche a ridurre costantemente il contenzioso giuslavoristico.

Nei periodi dove & stato possibile I'Azienda ha continuato ad effettuare con regolarita controlli tossicologici
annuali su tutto il personale addetto alla guida di mezzi aziendali mentre non & stato possibile, alla luce del
mutato contesto epidemiologico, effettuare i test a campione sull'utilizzo di bevande alcooliche a conferma
del corretto comportamento del personale aziendale e di tutela e sicurezza dei beni aziendali e dell'utenza in
quanto vietato dalle diverse normative finalizzate a contenere il rischio di contagio Covid-19.

Manutenzione autobus

Durante I'anno 2020 la funzione Manutenzione & stata impegnata nellattivitd corrente di gestione e
manutenzione del parco autobus aziendale che discende da un costante monitoraggio dei guasti e
dell’affidabilitd delle vetture.

Il costante confronto interno e l'analisi dei dati e dei report ha consentito, nel tempo, di riscontrare la
ripetitivitd del guasto e definire le soluzioni ai problemi con interventi mirati o risanamenti su interi lotti oppure
modifiche ai piani manutentivi. In molti casi, la soluzione trovata e stata comunicata al fornitore dell’autobus

per la diffusione ad altri clienti.

L’approccio pro-attivo trova riscontro positivo nei KPI di manutenzione (perdite di liquidi, consumo
combustibile, corse perse per guasto, chilometri persi per guasto, disservizi, recuperi esterni, sostituzioni) e
negli esiti degli Audit annuali eseguiti da parte dell'auditor interno TT, certificato da ARRIVA.

| processi sopra descritti hanno poi benefici effetti anche sulPefficienza manutentiva, in quanto I'adozione di
una “manutenzione preventiva dinamica” consente una modifica delle scadenze chilometriche delle
manutenzioni periodiche, allungando ove possibile tali intervalli con riduzione delle ore necessarie.

Prosegue, con ottimi risultati, la gestione degli apparati tecnologici di bordo. Olire alle attivita ordinarie
legate alla gestione, installazione, monitoraggio e analisi dei guasti dei dispositivi tecnologici di bordo, ad
ottobre 2020 & stata portata a termine l'installazione dei monitor di bordo bifacciali (info-utenza) su tutta la
flotta autobus: n°1 monitor per mezzo, ad eccezione degli autosnodati in cui & stato installato n°1 monitor per
cassa (2 totali) ) e dei sistemi di monitoraggio dei consumi Tom Tom.

Nel corso del 2020 sono stati consegnati 33 nuovi autobus: 19 da parte del Costruttore MAN Truck & Bus
ltalia S.p.A. e 14 da parte di Iveco Bus. Nel dettaglio: 19 MAN da 12m, 10 Iveco da 10,5m e 4 Heuliez Bus

(lveco) da 9,5 metri.

Con l'entrata in servizio dei 33 nuovi autobus, la distribuzione attuale della flotta di Trieste Trasporti, per
tipologia di motore, & la seguente: 73,1% EURO Vi e 26,9% EEV. Al 31 dicembre 2020 gli autobus con
motorizzazioni EURO VI coprono il 70% delle percorrenze chilometriche del servizio svolto.
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Inoltre, si conferma la tendenza degli ultimi anni di miglioramento dei consumi di gasolio. Tale miglioramento
& stato raggiunto con:

« le nuove tecnologie di cambi automatici montati su tutti gli autobus acquistati;

« la funzionalita di spegnimento automatico del motore dopo un periodo di inattivita;

Impianti ed infrastrutture

Come previsto dal contratto di servizio sottoscritto in data 15 novembre 2019, la vostra societd ha
provveduto all'acquisto delle sedi identificate dallo stesso nel “Comprensorio Broletto” e “Broletto 2 o Area
S.Marco”. L'ammontare complessivo del valore iscritto a libro cespiti si compone di € 10,5 milioni per
I'acquisto dei fabbricati, € 3,5 milioni per le aree di sedime (oltre a Euro 565 mila di imposte di registro,
catastali e spese notarili).

Durante I'esercizio 2020 & stata curata e seguita con personale aziendale la manutenzione ordinaria e
straordinaria delle infrastrutture fisse e degli impianti connessi alle attivita aziendali e I'organizzazione dei
lavori di terzi sia per i periodo di locazione con il Comune di Trieste € con AMT SpA sia per l'ultimo periodo

dell’anno in proprieta.

Nell'ambito di queste aree si & provveduto alla demolizione e asporto dei container situati nell'Area S.Marco”,
ad uso degli autisti e dei controllori, e |a realizzazione all'interno dei locali della palazzina di via Caduti 1 dei
nuovi spazi per il personale in uscita dal deposito.

Presso l'autorimessa I'impianto di gasolio & stato implementato con sensori di sicurezza anti-spandimento
posizionati in modo opportuno sia all'esterno che all’interno nella stazione di pompaggio.

Per quanto riguarda gli impianti di rifornimento gasolio, sono stati seguiti i lavori ordinari di pulizia interna dei
serbatoi interrati presso il deposito di Prosecco e di Broletto con verifica dell'integrita interna dei manufatti
metallici. Nell'esercizio I'ufficio ha provveduto alla redazione Capitolato per la gara AVR per la sostituzione
dei distributori di gasolio e del sistema di rilevazione automatica dei mezzi al rifornimento, gara assegnata
che sard completata nel corso del 2021 .

Nell'esercizio si & completata linstallazione del terzo lotto delle nuove emettitrici di biglietti in varie zone
della citta con la redazione delle pratiche urbanistiche alle autorizzazioni necessarie, nonche la supervisione
della posa in opera da parte della ditta incaricata.

Per quanto riguarda la gestione dellimpianto tramviario oltre a quanto gia illustrato le manutenzioni hanno
interessato la cabina della Sottostazione di via Marziale e la linea di contatto LAC per adeguamenti normativi
e miglioramento del funzionamento del sistema elettrico in collaborazione con il personale tecnico del
Comune di Trieste proprietario dell'impianto.

Nella stazione di Muggia, in accordo con gli uffici tecnici del Comune, sono state completate le opere di
riqualificazione dei servizi parzialmente a carico del Comune di Trieste, il miglioramento dell'illuminazione
delle corsie bus, con lampade a led antipiccione, e I'allargamento di parte del marciapiedi centrale in modo
da favorire la salita e la discesa dell'utenza disabile.

Sono stati completati i lavori per la messa in sicurezza della parete in vetro-mattone del vano scale della
palazzina CED.

Il personale della Rete Aerea oltre alla manutenzione ordinaria della LAC, stante 'assenza del servizio
tramviario da assistenza al servizio su gomma collaborando allo spostamento delie fermate per deviazioni,
alle operazioni di cambio orari alle fermate, alla gestione delle ditte terze, per la riparazione e piccoli lavori
edili, e nell'anno in corso anche alla costruzione ed installazione delle protezioni anti Covid, disposte nei
locali a contatto con il pubblico ed anche negli uffici. Inoltre, si occupa della la segnaletica orizzontale nei
depositi e piazzali interni e alle fermate degli autobus su tutto il territorio provinciale.

L'ufficio impianti ed infrastrutture si & occupato della viabilita anche per la progettazione del girone capolinea
della 38 presso la scuola superiore “Sissa” e dell'allargamento del ponte Bonomea, attivita commissionate a
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studi esterni. La realizzazione del progetto rimane al momento bloccato a causa del diniego di un privato
(prima favorevole), mentre per il ponte Bonomea si € in attesa di risposta positiva da parte di RFI.

Nell'esercizio, ancora, a garanzia delle attivita elettroniche ed informatiche si & predisposto un capitolato per
la sostituzione del UPS e del gruppo elettrogeno a servizio del Data Center.

Per quanto riguarda l'impianto idrico si rileva un intervento per eliminare una copiosa perdita d’acqua
sotterranea presso il deposito di Prosecco che ha portato al rinnovo delle tubature e alla semplificazione
della distribuzione all'interno dell’edjificio.

Sistemi informativi

Il sistema di Wi-Fi di bordo bus, gia pienamente operativo, ha sviluppato un traffico medio mensile di pia di
1.200 GB al mese, garantendo il servizio di navigazione mediamente a circa 50.000 utenti al mese, subendo
una flessione nell'utilizzo rispetto all’anno precedente causato delle limitazioni di utilizzo dei mezzi per

'emergenza COVID-19.

E’ stato sviluppato nell’esercizio 2020 il progetto relativo alla comunicazione all’utente delle previsioni di
passaggio in fermata mediante di display con la tecnologia innovativa “e-ink” (“inchiostro elettronico”),
monitor infodinamici e totem informativi. Tra i vantaggi di questo sistema di infomobilita la possibilita di
rendere disponibili all'utenza le previsioni di passaggio alle fermate mediante aggiornamento in tempo reale
del display, basso consumo elettrico, gestione centralizzata e diagnostica remota dei dispositivi. Il progetto &
in ottica di utilizzo e condivisione in ambito regionale TPL FVG.

Nel mese di settembre & stato avviato il nuovo sistema di sanzionamento a bordo, costituito da componente
hardware (dispositivi fisici) e una componente software centrale integrata con i sistemi bancari di
pagamento; l'insieme delle due componenti permettono al verificatore di effettuare a bordo il controllo del
titolo di viaggio con riscontro immediato, di stampare I'eventuale sanzione e di provvedere all’incasso
immediato mediante carte di debito (Bancomat) o di credito (sia in modalitd Contact che Contactless). |l
sistema nel suo complesso avra I'obiettivo di ridurre I'evasione tariffaria e incrementare il numero dei titoli di

viaggio.

Negli ultimi mesi del 2020, al termine di una lunga fase di contenzioso, & stato riattivato il progetto relativo al
sistema che rende possibile acquistare titoli di viaggio a bordo mezzo con carte di pagamento (tecnologia
EMV) o altri strumenti di pagamento elettronico, in modo semplice e rapido, senza dover utilizzare
necessariamente app o strumenti telefonici. Il progetto prendera pieno regime nel corso dell’anno 2021.

Nella seconda meta del 2020 si sono conclusi i lavori di installazione dei monitor di bordo autobus, che
hanno I'obiettivo di fornire informazioni all’'utenza presente a bordo sui servizi di tpl, oltre a comunicazioni
pubblicitarie o di vario genere. La fase successiva di implementazione relativamente al progetto monitor di
bordo & l'integrazione della piattaforma regionale.

A fronte della pandemia COVID-19, & stato riavviato il progetto Smartbus, servizio sperimentale di autobus a
chiamata che ha operato sulle linee 1, 11 e 17, a differenza dei normali servizi di linea, le navette di
SmartBus hanno viaggiato solo su prenotazione in base alle richieste degli utenti.

Nel corso dell’anno 2020 si & conclusa linstallazione del sistema LetiSmart, che offre alle persone non

vedenti la possibilita di ricevere informazioni relativamente agli autobus in circolazione: il sistema consente
agli autobus di dialogare in maniera del tutto automatica con i bastoni bianchi delle persone non vedenti.

Progetto Business Intelligence

il progetto “Bl — Pianificazione e Controllo” & un progetto company wide finalizzato all'introduzione in azienda
di uno strumento di Business Intelligence strutturato per il controllo di gestione, in grado di fornire un
supporto strategico alla Direzione aziendale.

It progetto complessivo & stato affrontato in due fasi distinte, una progettuale e una implementativa.
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Il progetto di implementazione sta arrivando alla fase conclusiva. Sono stati ad oggi selezionai circa 20 KPI
principali, con [l'obiettivo di costituire il cruscotto direzionale, in grado di fornire tutte le informazioni
necessarie alla Direzione Aziendale.

Attualmente & in fase di definizione uno studio di individuazione e pianificazione degli interventi di sviluppo e
fine tuning dello strumento di BI, per dare continuita ai dati e per seguire I'implementazione dei nuovi
gestionali.

Politica degli approvvigionamenti

Nel corso dell’esercizio 2020 — in tema di approvvigionamenti — vanno evidenziati la partenza del nuovo
Contratto di Servizio su base regionale (TPL FVG Scarl), I'avvio del nuovo regolamento interno per gli
acquisti e lintroduzione del Decreto Semplificazioni sugli acquisti e sulle gare a seguito della pandemia da
Covid.

Durante I'anno sono stati, in particolare, sottoscritti diversi contratti, tra cui si segnalano:

- Servizio di noleggio stampanti multifunzione

- Servizio globale di manutenzione dei presidi antincendio aziendali

- Fornitura ricambi di vari marchi

- Fornitura ed installazione di emettitrici e validatrici di borso (EMV)

In riferimento alla fornitura delle EMV la gara & stata aggiudicata a fine 2019, ma, a causa di un contenzioso
prima presso il TAR e poi presso il Consiglio di Stato, la procedura si e conclusa il 23 novembre 2020 con
una sentenza che conferma la correttezza formale dell'operato della struttura interna e, pertanto,
I'aggiudicazione al fornitore individuato; il contratto & stato conseguentemente sottoscritto il 22 dicembre

2020.

Responsabilita civile

Relativamente alla copertura RCA, l'esercizio 2020 ¢ stato espletato per il secondo anno da UNIPOL/SAI,
aggiudicataria della gara per il biennio 2019-2020 della gara per il rinnovo dei contratti assicurativi svolta dal
broker MARSH — ARRIVA ITALIA.

Il premio annuo - stimato sulla base del parco dichiarato nel capitolato di gara - risulta pari a circa € 870.000.
Nel corso dell'anno le uscite per rimborsi da franchigia (riferiti agli esercizi precedenti) sono state di circa
€226.000.

Relativamente ai danni subiti dal parco autobus aziendale, i sinistri risarciti nell'esercizio 2020 sono stati 123,
per un introito di circa € 227.000.

L’andamento della sinistrosita nel 2020 - riconfermando il trend positivo degli ultimi esercizi - ha manifestato
una sensibile riduzione del valore totale, determinata in massima parte dal calo drastico dei sinistri da
infortunio.

In data 14/10/20 Fautobus 1993 prendeva improvvisamente fuoco durante il servizio, senza danni alle
persone trasportate o allautista. Al fine di individuare le cause dellincendio, il valore dei danni diretti e
indiretti, il valore commerciale dellautobus ante sinistro, nonché sottoporre a verifica anche gli ulteriori
autobus facenti parte del medesimo lotto di acquisto, in data 28/01/21 e stato promosso, congiuntamente
alla compagnia assicuratrice UnipolSai, ricorso per Accertamento Tecnico Preventivo.

Sinistri passivi
2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

Sinistrida | 5, | 135 | 4173 | 155 | 178 |208 |173 |215 [195 |206 |225 194 |226 | 261
circolazione

Sinistri da
infortunio 94 114 | 98 | 98 | 69 [109 |89 |101 |103 |157 |151 (136 |175 |181

Sinistri
TOTALI 228 | 249 | 271 | 253 | 247 | 317 1262 316 | 298 (363 |376 |330 |401 442
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In riferimento ai “rami elementari”, ci si & ancora avvalsi del progetto assicurativo di gara europea indetta da
DVA, broker del Gruppo ARRIVA/DEUTSCHE BAHN.

Da tale contesto - integrato a livello Italia da talune procedure di gara svoite da MARSH (broker locale di
ARRIVA ITALIA) - & emerso un esito per il quale le coperture assicurative specifiche sono ancora garantite
mediante polizze stipulate con Compagnie quali GENERALI, UNIPOL-SAI, AXA, ZURICH, LLOYD'S e
ROLAND.

| premi non hanno registrato variazioni rispetto allesercizio precedente, salvo la polizza fabbricati all risk, per
un valore complessivo delle coperture di circa € 160.000.

Comunicazione e relazioni istituzionali

La comunicazione, allinterno della vostra Societd, & oggi intesa non pit e non solo come una funzione
tipicamente deputata alle relazioni con la clientela (che rimangono indubitabilmente strategiche, anche nel
nuovo contesto di Tpl Fvg, dove anzi assumono una preminente centralitd) ma come un’attivita a cui & richiesto
un contributo per la legittimazione competitiva, sociale e istituzionale dell’'azienda e per il consolidamento della
fiducia fra i pubblici di riferimento, esterni e interni.

Si tratta di un percorso complesso ma che appare oggi ineludibile per meglio governare 'estrema complessita
dello scenario e delle sfide che si prefigurano negli anni a venire.

Oggi la comunicazione di Trieste Trasporti si trova di fronte a una duplice grande sfida: da un lato I'esigenza di
partecipare, supportare e accompagnare le attivita di marketing, brand management e informazione alla
clientela del consorzio Tpl Fvg; dallaltro il bisogno di ripensare, riqualificare e sviluppare il ruolo, la presenza e
Fimmagine di Trieste Trasporti in quanto interlocutore credibile e autorevole del territorio, ma formalmente
svestito, dall'11 giugno 2020, del ruolo di concessionario del servizio di trasporto pubblico locale.

Appare pertanto essenziale ridisegnare I'approccio della Societa - in chiave sistemica e innovativa - alle
molteplici attivita e forme di comunicazione, evitando il rischio di indebolire o disperdere il valore del marchio
dopo il subentro della societa consortile regionale.

Altro obiettivo, non meno importante, & rafforzare e strutturare forme di comunicazione interna in grado, da
un lato, di determinare maggiori occasioni di condivisione e, dall'altro, di valorizzare il lavoro di squadra e
contestualmente le tante e straordinarie individualita che in tutti i reparti costituiscono esempi positivi e

buone pratiche.

L'anno di competenza, anche nel perimetro della comunicazione, é stato fortemente condizionato
dallemergenza sanitaria Covid-19, che ha inevitabilmente costretto a modificare priorita e piani di lavoro e a
procrastinare, e talvolta ad annullare, attivita e progetti. Gran parte delle attenzioni sono state rivolte, fin dal
mese di marzo, ai rapporti con la clientela e con il territorio, in relazione agli effetti della pandemia sul
servizio e, nella seconda parte dell’anno, ai rimborsi degli abbonamenti (ai sensi dell’articolo 215 del decreto-
legge 19 maggio 2020, n. 34) rimasti parzialmente inutilizzati durante il periodo di lockdown.

Nell'anno di competenza, la Societa & stata citata in circa 400 occasioni all'interno di servizi giornalistici della
carta stampata, delle televisioni, del web e delle radio locali, regionali e nazionali. La quasi totalita delle
citazioni & avvenuta in un contesto positivo o neutro. Per quanto riguarda i rapporti con i media, si e
consolidato un rapporto solido e diretto con i rappresentanti delle redazioni locali e regionali e dei giornali
specializzati nazionali, al fine di poter meglio governare i flussi informativi e comunicativi che riguardano la
Societa, le sue attivita e le situazioni di crisi effettive e potenziali.

Una corretta gestione della comunicazione, in senso proattivo, ha consentito altresi di governare e di non
subire le notizie riguardanti gli incidenti stradali che nel corso del’anno hanno coinvolto i mezzi di Trieste
Trasporti, oppure riguardanti episodi di cronaca avvenuti a bordo, potendo sempre evitare che I'immagine
dellazienda ne uscisse compromessa. In occasione di tutti gli incidenti in cui vi siano stati feriti gravi, la
Societa - attraverso I'area comunicazione - ha continuato a instaurare un rapporto diretto e personale con le
vittime o le famiglie delle vittime fin dal giorno stesso dell'incidente.

Nella prima parte dell'anno si & consolidata la presenza della Societa sui principali social media (Facebook,
Twitter, YouTube, LinkedIn): si tratta di una attivita di cui, nel 2021, andranno meglio definite le procedure e
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le modalita di utilizzo, ma che fin da subito ha riscontrato un grande apprezzamento e ha aperto un nuovo e
proficuo canale di comunicazione con il territorio. Nel corso del 2020 si sono inoltre conclusi i lavori per la
realizzazione del nuovo sito di Trieste Trasporti, che sara messo online entro il primo trimestre del 2021.

Tra novembre e dicembre si & invece svolta I'annuale indagine di customer satisfaction (con circa 1.500
interviste) e si sono svolti dieci focus group che hanno complessivamente coinvolto un centinaio di persone.
Allindagine ci si & approcciati nel 2020 con il timore che la difficile situazione determinata dalla pandemia e i
tanti eventi che hanno caratterizzato il periodo di riferimento potessero incidere sensibilmente sul gradimento
della clientela. Invece gli scostamenti rilevati rispetto all'anno passato sono stati, in quasi tutte le categorie
indagate, di lieve o lievissima entitd, mentre sono rimaste invariate (e in certi casi sono cresciute) le
aspettative sul servizio. Il dato testimonia che il territorio, a fronte di una qualita percepita che rimane molto
elevata, si aspetta che I'azienda continui a mantenere e possibilmente a migliorare i propri standard.

Si & lievemente contratta la percentuale di valutazioni positive relative alla facilita d’'uso del servizio e
all'accessibilita, contrazione che si pud ragionevolmente attribuire al subentro di Tpl Fvg e ai tanti
cambiamenti che questo evento ha comportato (nuova mobile app, nuovo sito, nuova piattaforma di
webticketing, nuova struttura degli orari). Pil marcato & invece il calo del gradimento rispetto alla
tempestivita delle risposte a fronte di reclami o segnalazioni, una dinamica facilmente spiegabile, anche in
questo caso, con gli importanti cambiamenti avvenuti dopo il subentro e enorme mole di contatti dovuti, in
buona parte, al Covid (nel periodo piu critico, piti di mille al giorno, tra telefonate, mail, segnalazioni e
reclami). Importante & invece la contrazione delle valutazioni positive relative alla diffusione, alla tempestivita
e alladeguatezza delle informazioni in caso di anomalie e perturbazioni, che passa dal 90,8% del 2019
all'82,7% del 2020: una dinamica che verosimilmente riflette le conseguenze del subentro e le procedure di
infomobilita non ancora e non del tutto definite, e su cui & urgente intervenire con azioni correttive.

La soddisfazione complessiva & passata da un valore di 8,17 nel 2019 a 8,0 nel 2020 e anche il grado di
soddisfazione rispetto alla responsabilita sociale dell'azienda & calata di 0,23 punti (passando da 8,13 a 7,9).
Piu netto & stato invece il calo del net promoter score, che era pari a 50,2 nel 2019 ed & pari a 39,1 nel 2020
(in un range che va da -100 a +100), di fatto riposizionandosi ai livelli del 2018.

Complice 'emergenza sanitaria, infine, cambiano anche le abitudini di viaggio dei triestini, con la percentuale
di coloro che utilizzano «quasi tutti | giorni I'autobus» in discesa dal 44,2% del 2019 al 33,5% del 2020.

Nella primissima parte dell'anno I'azienda & stata main sponsor delle «Lezioni di storia», un ciclo di incontri
organizzato dall'editore Laterza e in programma le domeniche al teatro lirico Giuseppe Verdi di Trieste. Alle
le lezioni, che sono potute proseguire fino alla fine di febbraio, hanno partecipato una media di 1200 persone
per lezione: per la Societa il ritorno & stato importante sia in termini di apprezzamento generale e sia di
corporate reputation. Una seconda sponsorizzazione ha riguardato a settembre la nona edizione del salone
della ricerca scientifica Trieste Next, a disposizione del quale Trieste Trasporti ha messo alcune corse per il
trasferimento sul territorio degli studenti universitari partecipanti all'evento.

E proseguita nel corso dell’anno, anche se con minor vigore e risultati meno evidenti rispetto al 2019, la
campagna di co-marketing promossa da Trieste Trasporti e intitolata «muoversibene», che ai clienti
dell’azienda offre una serie di sconti e vantaggi presso alcune aziende partner.

In capo alla comunicazione & stato anche il coordinamento della fase sperimentale del servizio di bus a
chiamata nelle aree periferiche della provincia: [l'iniziativa, avviata nell'estate 2019 e cofinanziata dal
programma comunitario Interreg Central Europe, € stata interrotta nel mese di marzo in concomitanza con
linizio del’emergenza pandemica. Pur a fronte di numeri certamente non elevati, il servizio ha mostrato di
essere molto apprezzato dai residenti dell'altopiano, tant'é vero che numerose sono state le richieste di
poterlo ripristinare, emerse anche nel corso dei focus group. Nellambito della nuova programmazione
comunitaria 2021-2027 & in corso una riflessione ampia sulla possibilita di accedere a nuovi finanziamenti e

progetti internazionali.

In estate, insieme con un gruppo di associazioni del territorio (Progettiamo Trieste, Zeroldee e altre), si e
riproposto un evento denominato Audiobus, una sorta di performance stradale alla quale la clientela ha
potuto assistere, indossando delle cuffie, da un autobus dedicato che si muoveva lungo un percorso
prestabilito. In tutto sono stati messi a disposizione un centinaio di posti gratuiti che, come nell’edizione
2019, sono andati quasi completamente esauriti a dispetto del difficile quadro sanitario.
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Nel corso del 2020 sono stati pubblicati due numeri della newsletter aziendale intitolata «muoversibene»,
distribuita ai dipendenti dell’azienda, ai partner e ai rappresentanti istituzionali in citta e ad alcune
selezionate edicole in circa 5 mila copie.

Durante le settimane piu critiche dell’emergenza sanitaria, sono stati infine realizzati due video motivazionali
che hanno coinvolto i dipendenti della Societa e un terzo video nel quale i protagonisti sono stati un gruppo
di ragazzi e bambini: i tre video hanno avuto una larga eco mediatica sia a livello locale e sia nazionale.

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Dal gennaio 2020, in vista della nuova gestione regionale del tpl & stato predisposto il nuovo programma in
grado di gestire reclami/segnalazioni come previsto nell'avvio del nuovo contratto di servizio regionale.

Nella prima parte dell'anno, gestito ancora in proroga del contratto di servizio tpl a livello provinciale — fino al 10

giugno — tutta I'attivita & stata gestita come per gli anni precedenti all'interno dell'azienda.
A partire dall'11 giugno, con il passaggio al consorzio TPL FVG, il servizio di call center & stato affidato ad una
societa esterna, che opera in collaborazione con il personale interno gia prima incaricato del servizio.

Da tale data & stato attivato un nuovo numero verde 800 040052, attivo dalle ore 6 alle ore 22, 7 giorni su 7, ed
& stato contestualmente disattivato il vecchio numero 800 016675.

| dati relativi ai contatti telefonici, esitati con successo, vengono registrati su una apposita piattaforma e
trasmessi direttamente alla TPL FVG, mentre le aziende sono chiamate, attraverso gli Uffici per le Relazioni
con il Pubblico alla gestione delle segnalazioni e dei reclami, che richiedono risposte pil elaborate.

| reclami e le segnalazioni vengano poi trasmessi dall' URP ai competenti reparti per i monitoraggi sulla qualita
dei servizi e per la risoluzione dei problemi evidenziati. L'URP si occupa poi di raccogliere i chiarimenti ed

inviare al cliente la risposta adeguata.

Viiene sempre garantita attenzione alle richieste, segnalazioni, suggerimenti o reclami (trattati con procedura
certificata UNI EN ISO 9001:2015) ed un riscontro certo, per qualita e tempi (al massimo 20 giorni lavorativi

dalla data di ricevimento),

L’attivita nel 2020 ha prodotto le seguenti evidenze (da giugno in poi, con il cambio di processo, non sono
considerati nel totale i contatti del call center unico regionale). La variazione della gestione comporta il
trasferimento delle pratiche piti complesse agli uffici aziendali che rilevano numeri simili agli anni scorsi
mentre le semplici richieste di informazioni rimangono in carico al call centre esterno non rilevano nella

statistica.

ATTIVITA DELL’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 2020 2019
Contatti totali 8.342 13.603
Pratiche istruite, 4,032 3.242
di cui reclami 812 873
percentuale dei reclami 9,73% 6,42%

Attivita di controllo a bordo

Nel corso del 2020 sono state verbalizzate 9.577 sanzioni a bordo per contravvenzioni causa titoli di viaggio

mancanti o irregolari e mancato rispetto del regolamento di vettura.
L'attivita di controllo titoli & stata sospesa da parte del personale aziendale nel periodo di picco dei contagi

dovuti alla pandemia COVID-19 (periodo marzo-giugno).
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Nei mesi di svolgimento regolare del servizio, per far fronte all’andamento di evasione stimato, il reparto ha
messo in atto diversi progetti di controllo rispetto alla normale programmazione del servizio in diversi periodi
dell’anno; in particolare:

« controlli completi del servizio con gli operatori presenti ‘a bordo del bus per tutta la corsa ed orario di
servizio restituendo una percezione di costante presenza giornaliera;

« controlli per tutto 'arco della giornata sulle linee cosiddette “balneari” nel periodo estivo (linee 6 - 36
ed altre collegate);

presenza di squadre di addetti negli orari e nei capolinea di maggior affluenza;

controlli mirati sulle linee che servono i poli scolastici pitt importanti;

intensificazione dei controlli nelle giornate di maggior afflusso turistico;

controlli anche nelle fasce orarie della prima mattina, orari in cui negli anni precedenti venivano
raramente effettuate verifiche.

Oltre agli assistenti alla clientela I'attivita di antievasione ha visto coinvolti;

- il reparto operativo;
- i conducenti di linea;
- agenti accertatori

Gli agenti accertatori esterni hanno svolto lattivita di controllo principalmente nelle ore notturne, negli orari
della prima mattina (dalle ore 05:00) e nelle giornate festive e prefestive.

E’ diventato operativo [lutilizzo del sistema di sanzionamento a bordo tramite dispositivo integrato con i
sistemi bancari di pagamento. L’addetto pud scrivere il verbale direttamente da dispositivo, pud effettuare il
controllo dei titoli di viaggio dotati di QR-code con riscontro immediato, pud stampare la sanzione e puo
provvedere allincasso immediato mediante carte di debito (Bancomat) o di credito (sia in modalita Contact
che Contactless). Oltre a facilitare il pagamento in vettura questo dispositivo ha quasi del tutto eliminato la
trascrizione dei verbali sul gestionale dedicato.

Qualita, Ambiente e Sicurezza

L’impegno sui temi della responsabilita sociale e del territorio & ormai parte integrante dei principi e dei
comportamenti della Societa, orientati alleccellenza tecnologica, al mantenimento di elevati livelli di
sicurezza, di tutela ambientale ed efficienza energetica, nonché alla formazione, sensibilizzazione e
coinvolgimento del personale su temi di responsabilita sociale. La societd non ha attualmente alcun
contenzioso civile o penale verso terzi.

Qualita

Nel mese di luglio la Societa & stata oggetto della visita annuale degli ispettori del TOV ltalia per la verifica di
rinnovo del sistema Qualita e di sorveglianza del sistema Ambiente rispettivamente secondo le norme UNI
EN ISO 9001:2015 e 14001:2015, nonché per la sorveglianza della certificazione del Servizio di trasporto
pubblico (norma UNI EN 13816:2002), che richiede di tenere sotto controllo le 4 tipologie di qualita che
misurano il servizio di trasporto e cioé quella attesa, progettata, erogata e percepita.

Rispetto all'anno precedente, nel 2020 si & provveduto ad incrementare il numero di processi oggetto del
controllo. Lo spirito delle nuove norme infatti & proprio quello di offrire alle aziende gli strumenti per poter
gestire in maniera consapevole e controllata le attivita di business che contraddistinguono I'impresa, al fine
di garantirne la continuita. )

Al termine delle cinque giornate di controllo, gli ispettori del TUV ltalia, avendo riscontrato partecipazione e
condivisione del processo di valutazione dei rischi/opportunita da parte del Management tutto, hanno rilevato
soltanto delle osservazioni o suggerimenti, rilasciando pertanto parere positivo al mantenimento delle

certificazioni.

Ambiente
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Nel corso del 2020 sono stati effettuati i consueti monitoraggi ai piezometri che delimitano I'area in cui si
verificarono degli sversamenti negli anni 2001 e 2013, riscontrando il mantenimento dello stato di pulizia
della falda.

Il progetto di ripristino dell'area contenente i 15 serbatoi interrati dismessi, iniziato nel 2018 con la consegna
del capitolato alla Direzione Commerciale, di fatto & rimasto fermo, in attesa del'avvio della gara di
assegnazione dei lavori di bonifica, asporto e smaltimento delle cisterne e delle tubature ad esse collegate.
Si confida che tale attivitd possa esser svolta nell'anno 2021.

Sicurezza

Nel mese di novembre tre Ispettori dell’Ente di Certificazione TUV Italia hanno effettuato la verifica per il
rinnovo del sistema di gestione della Sicurezza secondo le norme UNI ISO 45001:2018, senza riscontrare
alcuna Non-Conformita e rilasciando pertanto parere positivo al mantenimento della certificazione.

Gia dall'anno precedente era stato avviato il progetto di inserire nella mappatura dei processi anche i rischi

legati al D.Lgs. 231/01 e alla L. 190/12 sulla corruzione, integrando cosi ancor di piu tra loro i sistemi di

gestione propri di Trieste Trasporti.

Nel corso dell'anno, a fronte del’emergenza sanitaria dovuta al COVID-19, 'Azienda ha saputo fornire fin da

subito pronte risposte ai pericoli presenti sia per il proprio personale che per la propria clientela con iniziative

atte a proteggere i dipendenti (es. I'acquisto immediato dei dispositivi di protezione individuale) o la
cittadinanza (es. la sanificazione quotidiana di tutti i mezzi).

Nel tempo si sono poi susseguiti tutta una serie di provvedimenti finalizzati a impedire la diffusione del virus

allinterno dell’azienda, tra i quali:

— la costituzione, fin dal primo momento, di un organismo decisionale e di confronto composto dai vertici
aziendali e dalle parti sociali interne, per seguire costantemente I'evoluzione della situazione, al fine di
apportare collegialmente le necessarie modifiche organizzative;

— la stesura, gia dai primi di marzo, di un proprio consistente “Protocollo anti contagio”, frutto di costanti
integrazioni ed aggiornamenti condivisi con le parti sociali e redatto secondo lo schema sottoscritto tra il
Governo, sindacati e imprese;

— il richiamo costante al rispetto delle procedure attraverso comunicazioni, ordini di servizio e
cartellonistica;

— la definizione di rigidi protocolli per il personale e per le ditte esterne che con esso interagisce;

— Tintensificazione delle pulizie dei locali e delle apparecchiature d’uso quotidiano;

— la disponibilita di dispositivi di protezione e di articoli per [a pulizia delle proprie postazioni di lavoro e per
ligiene delle mani (con la fornitura periodica di kit a tutto il personale);

— la riorganizzazione degli spazi per garantire le necessarie distanze tra le persone;

— la predisposizione di innovativi sistemi di prenotazione degli accessi in biglietteria per evitare code e
affollamenti;

— il rilevamento della temperatura in fase di accesso;

— la definizione di turnazioni per I'accesso a determinate aree;

— la sospensione di riunioni di persona, sostituite da riunioni via telematica;

— I'utilizzo dello strumento del lavoro a distanza;

— la formazione di tutti i dipendenti sui rischi per la salute, unitamente all'accertamento della comprensione
degli argomenti attraverso appositi test di verifica.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione ha proseguito inoltre la propria attivita interna di valutazione dei

rischi, ridisegnando e implementando il Documento di Valutazione dei Rischi in maniera sostanziale nel

corso dell'anno ed elaborando, con il contributo dei reparti interessati, ulteriori istruzioni operative. Tutta la
documentazione relativa alla Sicurezza & stata sempre tenuta aggiornata sul sito intranet aziendale in modo
da poter essere consultata da tutti i dipendenti.

Sulla base dei nuovi valori di rischio, il Medico Competente ha definito la nuova versione del Protocollo

Sanitario: assieme allo stesso Medico sono stati inoltre effettuati i sopralluoghi annuali agli ambienti di lavoro

senza riscontrare particolari problematiche al riguardo.

Sono stati condotti diversi audit nei vari reparti per la verifica dell’'osservanza e dell'efficacia delle procedure

di sicurezza, tutti con esito buono e in linea rispetto agli anni precedenti. Analogamente si & proceduto nei

confronti di alcune ditte esterne operanti abituaimente nei comprensori aziendali; anche in questo caso

I'esito & stato positivo.

Nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 81/08, vengono svolti con molta cura gli incontri di coordinamento

con le ditte operanti in azienda, coinvolgendo sempre i Preposti delle aree interessate ed i relativi referenti

aziendali, al fine di individuare tutti i rischi interferenziali ed adottare le dovute misure preventive prima
dellavvio dei lavori. Per una maggior diffusione e condivisione delle informazioni, i report derivanti dagli
incontri con le ditte esterne vengono resi disponibili nelle pagine intranet aziendali.
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Nel corso del 2020, tramite societad esterne e pur con alcuni rinvii dovuti al COVID, si é proceduto alla
formazione del personale operante su diverse tipologie di attrezzature o con incarichi specifici. 1l Servizio
Prevenzione e Protezione ha provveduto invece alla formazione di 40 dipendenti neoassunti e di coloro che
sono stati trasferiti di reparto, seguendo i criteri stabiliti dall'accordo Stato-Regioni.

Nell'arco dell’anno si sono svolti presso un’autoscuola triestina i corsi di aggiornamento per il CQC (35 ore) a
cui hanno partecipato un totale di 304 conducenti. Come valore aggiunto, per fornire ai dipendenti una
conoscenza pill specifica degli aspetti di sicurezza che li riguardano e dell’attivita di prevenzione adottata
dallazienda, 'RSPP aziendale ha tenuto un paio d'ore di formazione all'interno di ognuno di questi corsi.

Nel periodo autunnale, ad opera dei formatori interni del SPP, si sono tenuti i corsi di aggiornamento per i
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza. Il dialogo con gli RLS continua ad essere aperto e
collaborativo, grazie anche ad un costante aggiornamento reciproco sulle tematiche oggetto di analisi e
revisione, ad una capacita di ascolto e alla disponibilita da entrambe le parti nella ricerca di risoluzione delle
problematiche.

In merito alla prevenzione dall’assunzione di alcool e stupefacenti sul posto di lavoro, sono proseguiti i
controlli sanitari per le categorie cosiddette “a rischio”.

Nei mesi di ottobre/novembre sono state organizzate le simulazioni di situazioni di emergenza incendio,
ambientale e primo soccorso. Tutto il personale presente ha risposto positivamente dimostrando un buon
grado di preparazione a tali situazioni.

Nell’anno sono stati segnalati allINAIL 24 infortuni in totale. Rispetto al 2019 c’é stato un aumento delle
segnalazioni (24 contro 19) ed un calo del numero di “non riconoscimenti” (4 contro 6), arrivando pertanto ad
un valore finale di eventi riconosciuti pari a 20 (nel 2019 erano 13).

Riguardo ai giorni di assenza, se guardiamo ai soli eventi accaduti nel 2020 (e considerando anche gli eventi
in itinere e le ricadute), essi sono pari a 1.191, in linea sostanzialmente con I'anno precedente che erano
1.149. Delle 1.191 giornate di assenza, 385 di esse fanno riferimento ad infortuni avvenuti in itinere (erano
568 nel 2019) e 133 a ricadute (15 nel 2019). Se invece consideriamo nel conteggio delle assenze anche le
giornate riconducibili ad eventi accaduti negli anni precedenti ma protrattisi lungo tutto il 2020 per motivi
principaimente dovuti al COVID e alla conseguente sospensione di tutte le terapie ed interventi chirurgici, il
numero complessivo di giorni di assenza del 2020 & pari a 2.474 (erano 1.156 'anno precedente).

Tabella riepilogo infortuni

2020 2019
Infortuni riconosciuti dall’INAIL 20 13
di cui in itinere 6 3 |
Infortuni non riconosciuti dallINAIL 4 6
Ricadute 2 1
Giorni totali di assenza per soli infortuni avvenuti nell’anno 1.191 1.149
di cui per eventi accaduti in azienda 673 566
di cui per eventi accadulti in itinere 385 568
di cui per ricadute di eventi passati 133 15
GIOEnI totali di assenza (anche infortuni pregressi proseguiti 2474 1.156
nell’anno)

Quadro normativo di riferimento

Il trasporto pubblico locale rimane disciplinato, per il personale dal R.D. 148 del 1931, e sue s.m.i., e per il
quadro generale dal Decreto Legislativo 19 novembre 1997 n. 442, e successive modifiche.

Nella Regione a statuto speciale Friuli Venezia Giulia, il trasporto pubblico locale & regolamentato, in
attuazione del Decreto Legislativo 1 aprile 2004 n. 111, dalla Legge Regionale 23/2007, e per la Vostra
Societa anche dal Contratto di servizio firmato in data 15 novembre 2019 tra TPL FVG s.c.a.r.l. (societa
consortile di cui Trieste Trasporti S.p.A. fa parte) e la Regione autonoma Friuli Venezia Giulia, avente una

durata di 10 anni.

In data 11 giugno 2020 ha avuto luogo l'avvio del nuovo servizio, definito dal Contratto di servizio su
menzionato. Tale avvenimento, che ha ovviamente visto coinvolta anche la struttura operativa dell’Azienda,
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che ha dimostrato un considerevole impegno provvedendo ai numerosi adempimenti previsti in oggettive
condizioni di non trascurabile difficolta; lo slittamento della data di avvio contrattualmente stabilita,
corrispondente con linizio del mese di maggio, ha infatti avuto luogo di concerto con la Regione in
considerazione del fatto, che malgrado i grandi sforzi profusi, 'emergenza sanitaria in corso e le misure
restrittive emanate ai fini del suo contenimento, hanno irrimediabilmente compromesso il complesso lavoro
svolto e, soprattutto, non hanno consentito lo svolgimento delle attivita destinate a portarlo a termine nei

tempi previsti.

Dal punto di vista normativa, il 2020 & stato fortemente segnato dallemergenza sanitaria dovuta alla
diffusione del covid-19, con lo stato di Emergenza sanitaria nazionale proclamato a partire dal 31 gennaio
poi prorogato pil volte, con termine attuale di conclusione fissato per il 30 aprile 2021.

Dalla proclamazione dello stato di emergenza si sono susseguiti una serie di Decreti del Presidente della
Consiglio dei Ministri volti a contrastare la diffusione del virus, limitando gli spostamenti personali e
obbligando all'utilizzo di dispositivi a protezione delle vie aeree.

Volendo concentrarsi solo sulle novita principali o di maggior interesse per il settore del trasporto pubblico di
persone, segnaliamo larticolo 200 del Decreto Legge 34/2020 (DL Rilancio) che ha istituto presso il
Ministero dei Trasporti un fondo, con una dotazione iniziale pari a 500 milioni, destinato a compensare la
riduzione dei ricavi da traffico limitando gli effetti negativi causati dal’emergenza sanitaria. Il fondo ¢ stato
successivamente incrementato dal Decreto Legge 104/2020 (DL Agosto) e dal DL 137/2020 (DL Ristori), fino
ad arrivare ad un importo stanziato a livello nazionale di 1.037,17 min di euro, i cui criteri e modalita di
ripartizione devono ancora essere stabiliti in via definitiva.

Il Decreto Legge 17 marzo 2020, n. 18 (D.L. Cura ltalia), all'articolo 46 ha previsto per i datori di lavoro il
blocco dei licenziamenti per giustificato motivo oggettivo; tale divieto & stato poi successivamente prorogato
dai successivi provvedimenti, non ultima la Legge di Bilancio 2021, che ha esteso la validita del blocco fino

al 31 marzo 2021.

In seguito all'emanazione dei primi provvedimenti di natura emergenziale — e soprattutto con il DPCM 11
marzo 2020 — indirizzati alla limitazione della mobilitd personale e alla sospensione delle attivita produttive e
scolastiche, le Regioni si sono avvalse della facolta loro concessa di operare significative riduzioni o
sospensioni dei servizi. Anche la Regione Friuli Venezia Giulia ha operato pid volte in tal senso,
intervenendo - in particolare - sui servizi destinati al trasporto scolastico a partire dalla fine di febbraio e fino
all'entrata in vigore dell’orario estivo nella meta del mese di giugno.

Tali riduzioni hanno peraltro trovato nella Legge 24 aprile 2020, n. 27 - con la quale ¢ stato convertito il D.L.
18/2020 (Cura Halia) - parziale risposta delle istanze manifestate in sede locale e nazionale, dagli operatori
del settore e dalle 00.SS.. In particolare, nel’ambito di tale provvedimento & stato stabilito che gli enti
affidanti e i soggetti committenti i servizi di trasporto pubblico iocale e regionale e di trasporto scolastico, non
possono applicare, anche se contrattualmente previste, decurtazioni di corrispettivo, né sanzioni o penali in
ragione delle minori corse o percorrenze effettuate nell'arco temporale dal 23 febbraio al 31 dicembre 2020.

Sempre con riferimento all'emergenza sanitaria sono stati emanati una serie di provvedimenti nazionali e
regionali volti a limitare la capienza di utenti a bordo autobus, per evitare assembramenti . Citiamo
I'Ordinanza regionale n. 2/2020 che ha ridotto la frequenza di passaggio degli autobus prevedendo per quasi
tutte le linee I'applicazione dell’orario festivo invernale; l'ordinanza n. 13/2020 che ha previsto, al fine di
garantire il distanziamento, un carico di utenti a bordo autobus non superiore del 50 per cento della capienza
massima; 'ordinanza n. 19/2020 che ristabilisce la capienza massima del 100 per cento degli utenti a bordo
autobus, ed infine I'ordinanza n. 28/2020 che porta tale percentuale all’ 80 per cento.

Sempre in tema di riduzione della capienza di utenti a bordo autobus, citiamo P'ultimo provvedimento valido
per tutto il territorio nazionale, il DPCM 3 novembre 2020 che limita al 50 per cento della capienza massima

il numero utenti consentiti.
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Il Decreto Legge 34/2020 all'art. 215, ha introdotto il diritto per i pendolari, che durante i mesi di lockdown
dovuto al’emergenza sanitaria non hanno potuto godere dei loro titoli di viaggio per il servizio tpl e
ferroviario, di ottenere dall’ente erogatore il servizio un rimborso. La Trieste Trasporti S.p.A. ha erogato tale
rimborso mediante il rilascio di un voucher di importo pari al’ammontare della quota di abbonamento non

usufruita.

Il Decreto Legge 76/2020, convertito con modificazioni dalla Legge 120/2020, all'articolo 49, commi da 5-ter
a 5-duodecies, ha introdotto una serie di modifiche al Codice della Strada, tra cui la possibilita di installare
autovelox anche in strade urbane di quartiere e strade locali, la proroga dei termini entro i quali risulta
possibile circolare con veicoli da revisionare, il possibile utilizzo di telecamere da parte dei Comuni per
sanzionare il divieto di accesso o transito nella ZTL. La modifica pitl importante per le aziende di settore
consiste nell'introduzione, allinterno del Codice della Strada, di un nuovo articolo 12 bis, dove al comma 3,
si prevede la possibilita per il sindaco di conferire, con proprio provvedimento, al personale ispettivo delle
aziende esercenti il tpl, funzioni di prevenzione e accertamento di tutte le violazioni in materia di sosta
nell’ambito delle aree oggetto dell’affidamento per la sosta regolamentata o a pagamento. Al personale delle
aziende TPL, pud essere inoltre conferito funzioni di prevenzione e contestazione in materia di circolazione,
fermata e sosta sulle corsie e strade ove transitano i veicoli adibiti al servizio di linea.

D.Lgs. 75/20 (Decreto fiscale) all’articolo 5 interviene sul D.lgs 231/01 modificando alcuni reati presupposto,
e aggiungendo tra quest’ultimi I'art. 25-sexiesdecies (Contrabbando) e reati previsti dal DPR 43/73 (TU delle
dogane), e all'articolo 25-quinquiesdecies, inserisce il comma 1-bis per dichiarazione infedele, omessa
dichiarazione e indebita compensazione commessi nell'ambito transfrontaliero.

La Legge di Bilancio 2021 Legge n. 178 del 30 dicembre 2020, ha stabilizzato la detrazione spettante ai
percettori di reddito di lavoro dipendente, in materia lavoristica ha confermato la “quota 100” e l'opzione
donna per quanto riguarda I'aspetto pensionistico, ha confermato gli incentivi occupazionali per le assunzioni
a tempo indeterminato degli under 36 e per 'assunzione di donne, e ha esteso il congedo obbligatorio di
paternita, il quale viene portato a 10 giorni.

Attivita ex D.Lgs 231/2001 modello organizzativo

Come & noto, I'art. 6 del Decreto Legislativo 231/2001 prevede che gli Enti possano essere esonerati dalla
responsabilitd conseguente alla commissione dei reati indicati nel D.lgs. stesso:

- se I'Organo dirigente ha adottato Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo idonei a prevenire i reati
considerati;

- se ha affidato il compito di vigilare sul funzionamento dell’'osservanza del Modello Organizzativo e quello di
curarne I'aggiornamento all’'Organismo di Vigilanza.

L’affidamento di detti compiti al’Organismo di Vigilanza, ed il corretto ed efficace svolgimento dei controlli,
sono presupposti indispensabili per I'esonero dalla responsabilita amministrativa sia che il reato venga
commesso da soggetti apicali ovvero da soggetti sottoposti all'altrui direzione.

La Trieste Trasporti si & dotata, pertanto, di un Modello Organizzativo e la vigilanza della sua effettivita,
adeguatezza ed aggiornamento sono curati dall'Organismo di Vigilanza, nominato dal Consiglio di
Amministrazione. Il Modello Organizzativo ed i documenti correlati vengono periodicamente revisionati in
coerenza con Pevoluzione normativa e con i cambiamenti organizzativi e procedurali dell'azienda.

Detto quanto sopra, nella seduta di data 1 dicembre 2020 il Consiglio di Amministrazione della Trieste
Trasporti S.p.A., con apposita delibera, ha approvato le modifiche apportate Modello, con un aggiornamento
che ha interessato tutti i documenti che lo compongono, oltre allinserimento di una capitolo specifico
dedicato alla prevenzione della corruzione e trasparenza. Le modifiche apportate al Modello Organizzativo
erano state in precedenza vagliate dal’Organismo di Vigilanza e dal Collegio dei Sindaci della societa.

L’ Organismo di Vigilanza per tutto il 2020 si & riunito periodicamente, con cadenza mensile, come previsto
dal cap. 5 del proprio Regolamento, osservando durante gli incontri quanto in precedenza programmato
dallo stesso Organismo nel “Piano di Vigilanza” ed il “Piano generale degli audits”.
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L’OdV, ha provveduto, in sinergia con 'Azienda, alla verifica delle attivita aziendali, con lo svolgimento di un
sopraluogo presso il deposito mezzi delle sede periferica di Prosecco.

L'OdV ha organizzato pit incontri con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione aziendale,
nei quali & stato aggiornato relativamente alle misure aziendali dedite a fronteggiare 'emergenza sanitaria
causata dalla diffusione del Covid-19, acquisendo i protocolli e tutta la documentazione aziendale in tema,
ed effettuando anche una verifica del rispetto delle misure anti-contagio a bordo di mezzi aziendale presi a
campione.

L’OdV nel corso degli incontri ha svolto audit con i vari reparti aziendali, in particolare ha incontrato:
L'Amministratore Delegato per un primo incontro di presentazione, e per un’informativa sulla situazione
aziendale; il Direttore della Risorse Umane per avere un quadro generale in merito I'organizzazione
societaria e un aggiornamento sulle principali novita organizzative; la Direzione Commerciale e Marketing
per 'esame delle procedure di gara incorso ed in programma; il Responsabile della Dierezione Tecnica — IT
e Tech per una valutazione dei rischi sulla sicurezza connessi allo svolgimento dell’attivita lavorativa a
distanza (Smart Working) con riferimento al’adeguamento al Regolamento UE 2016/679; il Responsabili
della prevenzione della corruzione e della trasparenza aziendale per gli aggiornamenti in tema di Piano
Triennale, nuovi reati 231, adempimenti relativi alla trasparenza.

La Societa ha sempre tenuto al corrente 'OdV relativamente i procedimenti disciplinari rilevanti avviati nei
confronti dei dipendenti, della situazione della Trenovia Trieste-Opicina, con particolare riguardo
allincidente verificatosi nel’agosto 2016, oltre che in merito al subentro nel servizio e di tutti i progetti e della

TPL FVG S.c.arl.

A conclusione delle verifiche effettuate nel corso del 2020 OdV non ha riscontrato problematiche né criticita
particolari, né sono stati rilevati comportamenti del personale difformi con quanto previsto dal Modello
organizzativo o carenze organizzative o procedurali di rilievo, inoltre, non sono pervenute all'OdV
segnalazioni di alcun tipo a proposito di violazioni del Modello Organizzativo e/o del Codice Etico

Attivita di ricerca e sviluppo

Ai sensi dell'articolo 2428 comma 3 numero 1 si da atto delle seguenti informative.

In ottica di dotarsi di strumenti di controllo e monitoraggio adeguati alle esigenze della gara per il tpl in FVG,
di rispondere in modo efficace alle aspettative di un'utenza sempre pill attenta alle innovazioni ed ai nuovi
servizi e di puntare ad eccellere nel panorama di settore come una delle aziende pill avanzate, I'azienda ha
avviato una politica di ricerca e sviluppo finalizzata a dotare i propri mezzi e le proprie infrastrutture di nuovi
strumenti che la tecnologia pud offrire.

Pertanto, anche ai sensi dell’art. 2428, comma 3, numero 1, si da atto che nel corso dell’'esercizio sono state
svolte attivita inerenti la ricerca e lo sviluppo collegate al servizio a chiamata “Smartbus”.

Relativamente a tale progetti sono in corso le verifiche per l'eventuale applicazione del credito d’imposta ai
sensi dell’art. 3 del DECRETO-LEGGE 23 dicembre 2013, n. 145 e successive modifiche ed integrazioni.

Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e consorelle

Ai sensi dellart. 2497 bis C.C. la AMT Trasporti Srl in liquidazione esercita attivita di direzione e
coordinamento nei confronti della Vostra Societa, designando tre Consiglieri di Amministrazione su cinque,
tra cui il Presidente.

Spetta, inoltre, ad AMT Trasporti Srl in liquidazione, la designazione di due sindaci effettivi (fra i quali il
Presidente del Collegio Sindacale) ed uno supplente.

La AMT Trasporti Srl in liquidazione, con deliberazione del Comune di Trieste n. 39 dd. 4.7.2012, é stata
posta in liquidazione a far data dal 1° gennaio 2013.

La Trieste Trasporti SpA & partecipata per il 39,93% da Arriva ltalia S.r.l.; nel 2010 il gruppo Arriva é stato
acquistato dalla societd Deutsche Bahn.
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La Vostra Societa ha una partecipazione del 25%, pari a Euro 25 mila, nella TPL FVG Scarl, inoltre, nella
voce “crediti verso imprese collegate” si rileva un prestito infruttifero verso la medesima societa di Euro 15
mila, iscritto nelle immobilizzazioni oltre ad un finanziamento a breve termine di Euro 765 mila.

La Vostra societa non possiede societa controllate.

La societa ha intrattenuto i seguenti rapporti con le societa del gruppo

Lyt Parteci Crediti Debiti Crediti Debiti il I - X
Societa .t o | . 1 Ricavi Costi Dividendi
pazioni finanziari finanziari comm.li comm.li
Comune di Trieste - - 72.090 7.680.624 156.953  7.868.211
AMT Trasporti Srl in liq. - - - - - 3.003.112
AMT SpAin liq. 143.004 6.754.971 4134 7 177.341
TPL FVG Scarl 25.000 780.292‘ 5.897.936 552,255‘ 25.989.349 518.423
25.000 780.292 - 6.113.030 14.987.859 26.150.435 8.563.975 3.003.112

Tali rapporti, che non comprendono operazioni atipiche e/o inusuali, sono regolati da normali condizioni di
mercato.

| crediti commerciali nei confronti del Comune di Trieste riguardano lavori di manutenzione su impianti e
strutture della trenovia, sostenuti dalla societa e rifatturati.

I debiti verso il Comune di Trieste sono costituiti da costi per locazione delle sedi di proprietad del Comune
stesso e del debito per 'acquisto delle sedi per le quali si & versato un acconto nel novem bre 2020 alla firma
del contratto ed il saldo nel gennaio 2021 al momento della definitiva registrazione dell'atto utilizzando i fondi
relativi all'erogazione di un mutuo fondiario concesso dalla BNL.

| Ricavi del 2020 nei confronti del Comune di Trieste sono composti da servizi di noleggio, costi di
manutenzione rifatturati e fatture per titoli di viaggio.

| costi di competenza dell'esercizio derivanti da forniture del Comune di Trieste riguardano principalmente
canoni di locazione, in quota minore vi sono forniture medicali da parte delle farmacie di proprietad del
comune stesso.

Gli unici rapporti di carattere patrimoniale nei confronti della controllante A.M.T. Srl in liquidazione riguardano
I'erogazione di dividendi relativi all'esercizio 2019.

Le partite aperte nei confronti di A.M.T. S.p.A. in liquidazione sono relative a locazioni della parte di immobili
di proprietd della societa stessa, per quanto concerne la parte passiva oltre al pagamento delle sedi
acquistate avvenuta nel gennaio 2021 come per il Comune di Trieste; dal lato attivo vi sono crediti per
vendita di titoli di viaggio.

Infine, la Societa detiene una partecipazione in TPL FVG Scarl pari al 25% del capitale sociale della stessa.
Inoltre, sono stati concessi crediti cui € 15 mila relativi ad un prestito infruttifero a lungo termine, € 765 mila a
breve termine. | crediti commerciali verso TPL FVG Scarl riguardano i corrispettivi di servizio che vengono

distribuiti alle societa consorziate una volta erogati dalla Regione FVg. Mentre i costi dell'anno si riferiscono
ad oneri di gestione del sostenuti da TPL FVG Scarl e ripartiti tra le societa che partecipano al consorzio.

Azioni proprie e azioni/quote di societa controllanti

Adempiendo al disposto dei punti 3) e 4), comma 2, art. 2428 c.c., comunichiamo che la societa non ha
detenuto nel corso dell'esercizio azioni proprie e della societa controllante.

Informazioni relative ai rischi e alle incertezze ai sensi dell’art. 2428, comma 3, al punto 6-bis, del
Codice civile

Nell'effettuazione delle proprie attivita, la Societa & esposta a rischi e incertezze, derivanti da fattori esogeni
connessi al contesto macroeconomico generale o specifico dei settori operativi in cui opera, nonché a rischi
derivanti da scelte strategiche e a rischi interni di gestione.

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2020 Pagina 31



TRIESTE TRASPORTI SPA

L'individuazione e mitigazione di tali rischi & stata sistematicamente effettuata, consentendo un monitoraggio
e un presidio tempestivo delle rischiositd manifestatesi.

Con riferimento alla gestione dei rischi, la Societa ha una gestione centralizzata dei rischi medesimi, pur
lasciando alle responsabilita funzionali I'identificazione, it monitoraggio e la mitigazione degli stessi, anche al
fine di poter meglio misurare I'impatto di ogni rischio sulla continuita aziendale, riducendone Faccadimento
elo contenendone I'impatto a seconda del fattore determinante (controllabile o meno dalla Societa).

Inutile dire che, nellesercizio 2020, la vostra societa si & trovata ad affrontare un evento inedito, come la
pandemia Covid-19, di cui, nella presente relazione, si sono gia descritti ampiamente gli effetti sulla
situazione economica, finanziaria e patrimoniale.

Il fenomeno ha messo a dura prova lo svolgimento delle attivita ordinarie dell'azienda con continue modifiche
della programmazione per adeguarsi al’emergenza secondo le disposizioni vigenti pro tempore..

Tuttavia la presenza di buoni fondamentali economici, patrimoniali e finanziari, di una organizzazione
efficace, unita alla resilienza del personale tutto ha permesso di operare in continuita di affrontare un anno
che, per sintetizzare, usiamo definire complicato.

Esaminiamo singolarmente quelli che costituiscono i fattori di rischio.
Rischio di mercato — competitivita

La competitivita per il settore si estrinseca al momento delle gare indette dalle Regioni per la gestione
pluriennale del servizio.

Dopo diversi anni di contenziosi per 'assegnazione del servizio, con la sentenza del Consiglio di Stato
nell’agosto 2019, e della successiva firma del contratto fra la regione e TPL FVG, la Vostra societa pud
operare in un orizzonte temporale di dieci anni in cui svolgere al meglio, insieme alle altre aziende
consorziate, I'attivita di tpl nella regione. E’ prevista anche un ulteriore periodo di proroga di cinque anni
previa valutazione degli investimenti per tale periodo.

Tale primaria condizione garantisce la continuita dell’attivita per la Vostra azienda e la realizzazione
dell’'oggetto sociale.

Gestione finanziaria - rischi di variazione dei flussi / investimenti

Nell'anno 2020, la vostra azienda si & trovata ad operare nel quadro degli effetti di due nuovi scenari. lil
primo, riguarda I'avvio del nuovo contratto di servizio per il trasporto pubblico locale nella regione FVG,
ampiamente previsto e programmato, ed il secondo, si riferisce ovviamente alla pandemia Covid-19, evento
assolutamente inedito, per tempi e modi, che ha colpito duramente la popolazione e le economie a livello
globale, nell'esercizio concluso e anche per 2021.

La pandemia Codiv-19, per la maggior parte dei settori produttivi, ha significato I'improvvisa scomparsa dei
flussi di cassa come conseguenza dell'immediato calo dei ricavi caratteristici.

Cio & avvenuto come conseguenza diretta della chiusura delle attivita o indirettamente per l'assenza della
clientela, anche in permanenza di produzione.

In generale, il drastico calo dei ricavi ha comportato un effetto immediato sul conto economico e sul flusso di
liquidita con conseguente carenza di patrimonializzazione e peggioramento della situazione debitoria.

Il settore del trasporto pubblico di persone si & trovato proprio nella situazione di dover mantenere
loperativita del servizio in assenza di clientela (nel periodo di lockdown) oppure, in altri periodi, con vincoli
tali, di distanziamento e riempimento dei mezzi, da non garantire, comunque, il raggiungimento di un punto
di equilibrio nella gestione economica del servizio.

La garanzia nell’erogazione dei corrispettivi di servizio, introdotta dal Decreto Cura ltalia, insieme ai
contributi a ristoro per i mancati introiti e a provvedimenti a sostegno dei costi, come la Cassa Integrazione
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Guadagni e gli sgravi contributivi, hanno permesso di mantenere la sostenibilitd economica e finanziaria
dell’attivita nell’esercizio.

La continua estensione del periodo di emergenza, tuttavia, continua l'opera di deterioramento della
situazione economica e finanziaria e mantiene un clima di incertezza nei tempi della ripresa.

In questo contesto le aziende sono costrette a riprogrammare continuamente I'attivita ordinaria e gli obiettivi
futuri, mentre per la realizzazione degli investimenti cresce l'indebitamento e risulta difficile stabilire i tempi di

ritorno.

Bisogna sottolineare, ancora, che l'evoluzione innestata dalla pandemia nel sistema economico e nelle
abitudini di spostamento delle persone non danno alcuna certezza sul recupero, a fine pandemia, della
situazione precedente. Anzi & quasi certo ormai che, gli operatori economici, soprattutto dei settori
tradizionali, dovranno fare un sforzo per ritrovare un punto di equilibrio in scenari diversi dai precedenti,

ancora da definire.

Per quanto riguarda le aziende del consorzio TPL FVG, tutto cid si innestato in un momento delicato di
passaggio al nuovo contratto di servizio.

La riduzione delle risorse finanziarie, dovute ai minori incassi da titoli di viaggio causa Covid-19, si sono
sommate alla riduzione del corrispettivo di servizio, corrispondenti al ribasso d’asta. Allo stesso tempo |l
nuovo impegno decennale prevede maggiori costi di gestione in relazione ai miglioramenti di qualita del
servizio offerto e maggiori investimenti.

Nel 2020, come gia illustrato, si & dato luogo agli investimenti programmati con I'acquisto di nuovi mezzi,
Fimplementazione di nuovi sistemi a bordo. Si & provveduto anche alfacquisto delle sedi sociali,
investimento impegnativo per il quale & stato sottoscritto nel mese di gennaio 2021 un finanziamento a lungo

in termine.

Le condizioni legate al contratto di servizio porteranno i loro effetti per tutto il decennio a venire, per quanto
riguarda la pandemia, si prevede la continuazione dei pesanti effetti sui ricavi almeno per il primo semestre

dell’'esercizio 2021.

Rischio di prezzo — agevolazioni tariffarie

L’Amministrazione Regionale decide la politica tariffaria garantendo all’assegnatario di gara la rivalutazione
del valore facciale del titolo di viaggio in base all'indice ISTAT prestabilito. Nel contratto di servizio le tariffe
sono rivalutate al 120% dellISTAT FOI settore trasporti mentre, sul corrispettivo di servizio viene
riconosciuto una adeguamento pari al 95% del medesimo indice.

Per quanto riguarda le agevolazioni alla clientela, nel nuovo bando di gara la Regione ha richiesto ai
concorrenti una proposta tariffaria che tenesse conto delle indicazioni previste nell’Allegato 11; particolare
attenzione alla famiglia e alla popolazione scolastica, minori ed anziani in situazione di disagio, nonché alla
presenza di titoli integrati e a valenza regionale.

Allo stesso tempo, in via sperimentale, I'’Amministrazione Regionale ha introdotto misure dirette a sostegno
del trasporto pubblico e delle famiglie con studenti con la creazione di un abbonamento scolastico riservato
ai residenti in regione con tariffa ridotta del 50% e riconoscimento della differenza alle aziende di trasporto,
misura che ha registrato nell’esercizio un modesto impatto a causa del’emergenza sanitaria con la didattica

a distanza.

Rischio di prezzo materie prime — costo della trazione

Il costo del gasolio subisce una forte fluttuazione di prezzo sui mercati internazionali ed ha una forte
incidenza sui costi della produzione. L'andamento di tale variabile & dunque rilevante per i risultati aziendali.

Per contro i valori minimi del costo del petrolio comportano riduzione generale dei prezzi e, quindi, il
mantenimento di tassi di inflazione a zero o negativi con influenza diretta anche sui corrispettivi del contratto
di servizio e sulle tariffe che infatti restano invariati per effetto dei ridotti tassi FOI settore trasporti.
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Questo & cid che si & verificato nel 2020 con riduzione del prezzo della trazione ma anche degli indici di
inflazione che sii presentano negativi sia per 'adeguamento delle tariffe che del corrispettivo.

A beneficio del costo della trazione la Vostra societa registra la copertura di una parte del costo con il
contributo sull’accisa de! gasolio pari a circa Euro 0,21 al litro.

Oltre al prezzo, incidenza significativa ha la resa chilometrica al litro, elevato nel settore in relazione alla
dimensione dei mezzi ed in particolare nell'area triestina per la morfologia del territorio.

La Vostra societa, attraverso il progetto Eco driving, ha perseguito negli anni una politica di miglioramento
della resa dei consumi operando, come noto, sul rinnovo della flotta che permette di operare con mezzi di
ultima generazione, sulla tipologia dei cambi, che permettono una guida piu uniforme, e sulla formazione dei
conducenti che incide sull'efficienza dei consumi ma anche sulla sicurezza e sull’ambiente.

Rischio di credito

La societa non presenta rischi di credito significativi sulle entrate da titoli di viaggio. Attualmente i crediti
commerciali in sofferenza sono una percentuale minima per i quali & prevista, comunque, la copertura con
un accantonamento a fondo svalutazione crediti.

Per quanto riguarda le sanzioni amministrative, storicamente l'incasso al netto delle spese per la riscossione
non supera il 30%. A tal fine, al credito nominale iscritto a bilancio fino agli anni scorsi veniva coperto da
un fondo svalutazione crediti pari al 75% del valore, nel corrente anno, stante la crisi economica innestata
dalla pandemia e la possibilita di un provvedimento legislativo di stralcio, si & deciso, prudenzialmente, la
completa svalutazione di tali partite.

Con riferimento ad altri crediti bisogna segnalare che la Vostra societad beneficia di contributi in conto
esercizio a copertura di costi significativi del personale in particolare delle assenze per malattia e per rinnovi
del contratto nazionale del periodo 2002-2007.

Parte di questi contributi vengono erogati dal Ministero dei Trasporti direttamente alle aziende, in particolare
il contributo per la malattia ed il contributo per il rinnovo del CCNL per il biennio 2002-2003 L. 47/2004,
mentre i contributi riconosciuti per i trascinamenti di due rinnovi biennali per gli anni 2004 — 2007, finanziati
con le leggi 58/2005 e 296/2006, sono erogati dal Ministero alla Regione FVG e, quindi, riconosciuti alle
aziende al netto delle somme agli stessi fini anticipate dalla Regione secondo il Regolamento approvato con
Decreto del Presidente della Regione del 27 settembre 2007 n. 310.

L’erogazione di questi ultimi contributi ha conosciuto negli anni notevoli ritardi nell’erogazione da parte del
Ministero, tanto che, dal 2015, la Vostra societa, ha ritenuto prudenzialmente di procedere ad iscrivere tali
partite a bilancio secondo il principio di cassa. Rimangono iscritti per competenza i contributi riferiti agli anni
precedenti, in particolare residuano crediti relativi agli anni 2012-2014.

Con riferimento a queste ultime partite, nel 2019, con lettere del 19 aprile e 13 settembre, Amministrazione
Regionale confermava I'erogazione delle risorse assegnate alle aziende dal Ministero e con Deliberazione n.
1499 del 6 settembre disponeva la prenotazione dei fondi, conferendo mandato alla Direzione competente
per la definizione della liquidazione dei contributi di competenza 2012.

Successivamente, in data 11 dicembre, ’Amministrazione Regionale, contrariamente a quanto asserito pochi
mesi prima, comunicava alle aziende di tpl una modifica di calcolo nell'applicazione delle compensazioni
previste dal regolamento. Tale diversa interpretazione portava al quasi competo assorbimento delle risorse
destinate alle aziende e, PAmministrazione Regionale con deliberazione 2302 del 30 dicembre 2019
provvedeva alla “sprenotazione” delle risorse gia impegnate.

Le motivazioni sono da ricercare nella diversa interpretazione del regolamento, esplicitata nel’ambito dei
tavoli tecnici, contrastata dalle aziende di tpl, e che sembrava essere superata con l'invio delle lettere
suindicate e dalla delibera di prenotazione delle risorse.

A questo punto, stante la decisione definitiva della Regione e I'entita degli importi delle richieste di contributo
- che riguardano, gli esercizi 2012-2014 gia finanziati dal Ministero, gli anni successivi dal 2015 al 2019 ed
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anche gli anni futuri oggetto del nuovo contratto di servizio - la Vostra societa, gia in data 17 dicembre 2019
ha richiesto assistenza legale per esaminare i termini della questione e le azioni piu opportune a tutela dei
propri diritti.

Lo studio incaricato ha gia provveduto a formalizzare una richiesta di pagamento, cui la Regione, pur non
escludendo la possibilita di riesaminare la questione, ha risposto confermando la decisione esplicitata nella
delibera n.n 2302 del 30 dicembre 2019.

Nel 2020 di conseguenza & stato dato mandato agli avvocati di agire in via giudiziale.

Alla chiusura de! presente bilancio, il procedimento & stato sospeso dal giudice e rinviato alla presso la Corte
di Cassazione che dovra decidere sul ricorso per regolamento preventivo di giurisdizione presentato da parte
avversa. Il credito relativo ai contributi CCNL, iscritti in competenza a ricavo fino al 2014, &€ compensato da
un accantonamento a fondo svalutazione crediti

Evoluzione prevedibile della gestione

L’emergenza sanitaria derivante dalla diffusione del virus “Covid-19”, dichiarata pandemia mondiale I'11
marzo 2020 dall’OMS, in ltalia come nel resto del mondo ha avuto ed avra notevoli conseguenze anche a

livello economico.

Si ritiene di conseguenza opportuno fornire una adeguata informativa in relazione agli effetti patrimoniali
economici e finanziari che la stessa potra avere sul’andamento della nostra societa anche in considerazione
ai dati che si rilevano nei primi mesi.

In particolare, relativamente ai titoli di viaggio nel 2021 dobbiamo considerare che, la Regione con
Deliberazione 1965 del 23 dicembre 2020, rilevato il tasso di inflazione medio annuo negativo, ha
ritenuto di mantenere invariato il valore delle tariffe per I'anno 2021.

In merito alle vendite di titoli i primi mesi dell’anno si conferma I'andamento dell'esercizio precedente causa il
protrarsi della situazione di incertezza sull’evoluzione della pandemia.

Dopo la riapertura delle scuole superiori ai primi di febbraio, si rileva al 6 marzo un nuovo provvedimento per
la didattica a distanza e ulteriore inasprimento delle limitazioni alla circolazione delle persone.

Il corrispettivo del nuovo contratto di servizio per il tpl regionale, come ampiamente illustrato, risulta
decurtato in misura significativa dal ribasso d’asta e non si prevedono rivalutazioni in relazione dall’'lSTAT
che risulta negativo nel variazione del valore medio fra gli anni 2020 e 2019.

Per quanto riguarda costi ed investimenti in applicazione dell'offerta di gara costituiscono un impegno
costante e non eludibile per la Vostra azienda.

La vostra societa, tenuto conto degli avvenimenti ampiamente descritti nella presente relazione ha
provveduto ad approvare nel Consiglio di Amministrazione del 25 febbraio una rivisitazione del budget
economico del 2021, in modifica a quanto gia previsto nel piano aziendale 2020-2022, secondo ipotesi
prudenziali che non porta alla necessita di diverse valutazioni in tema di continuita aziendale.

Rivalutazione dei beni del’impresa ai sensi del decreto legge n. 185/2008

La vostra societd non si & avvalsa della rivalutazione facoltativa dei beni d'impresa di cui alla legge n.
342/2000.

In considerazione delle prevedibili conseguenze economiche e finanziarie che proseguono in relazione
all'emergenza sanitaria attualmente in essere, si propone all’Assemblea di destinare il risultato d'esercizio a
nuovo, tenuto conto dei risultati che si registrano nei primi mesi del 2021 a seguito della pandemia Covid-19,
fatta sempre salva la facoltd del’Assemblea, avuto un quadro sufficientemente chiaro e avuta maggiore
evidenza di prospettive future positive, di deliberare la distribuzione.

Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il bilancio cosi come presentato.
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Presidente del Consiglio di amministrazione

Pier GI Luccarini
ki

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2020 Pagina 36



TRIESTE TRASPORTI SPA

Reg. Imp. 00977240324
Rea 0115087

TRIESTE TRASPORTI SPA
Societa soggetta a direzione e coordinamento di AM.T. TRASPORTI SRL IN LIQUIDAZIONE

Sede in TRIESTE - 34144 VIA DEI LAVORATORI 2 (TS) Capitale sociale Euro 17.000.000,00 I.V.

Bilancio al 31/12/2020

Stato patrimoniale attivo 31/12/2020 31/12/2019

A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

(di cui gia richiamati )

B) Immobilizzazioni
1. Immateriali
1) Costi di impianto e di ampliamento
2) Costi di sviluppo

3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione
delle opere dell'ingegno

4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 427.257 647.295
5) Avviamento
6) Immobilizzazioni in corso e acconti 308.389 14.760
7) Altre ...
735.646 662.055
Il. Materiali
1) Terreni e fabbricati 12.528.837 859
2) Impianti e macchinario 495.344 588.510
3) Attrezzature industriali e commerciali 60.814 77.583
4) Altri beni 32.958.575 31.579.852
5) Immobilizzazioni in corso e accont 171.044 6.293.423
46.214.614 38.540.227

Ill. Finanziarie
1) Partecipazioni in:
a) imprese controllate
b) imprese collegate 25.000 25.000
c) imprese controllanti
d) imprese sottoposte al controllo delle controllanti
d bis) altre imprese

25.000 25.000
2) Crediti
a) Verso imprese controllate
- entro 'esercizio
- oltre I'esercizio

b) Verso imprese collegate

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio 15.292 15.292

15.292 15.292
¢) Verso controllanti
- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

d) Verso imprese sottoposte al controllo delle
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controllanti
- entro 'esercizio
- oltre I'esercizio

d bis) Verso altri
- entro I'esercizio
- oltre I'esercizio

15.292 15.292
3) Altri titoli
4) Strumenti finanziari derivati attivi
40.292 40.292
Totale immobilizzazioni 46.990.552 39.242.574
C) Attivo circolante
. Rimanenze
1) Materie prime, sussidiarie e di consumo 695.020 679.020
2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) Lavori in corso su ordinazione
4) Prodotti finiti e merci
5) Acconti
695.020 679.020
1. Crediti
1) Verso clienti
- entro l'esercizio 3.573.977 6.301.055
- oltre l'esercizio
3.573.977 6.301.055

2) Verso imprese controllate
- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

3) Verso imprese collegate
- entro l'esercizio 6.662.936 767.679

- oltre 'esercizio

6.662.936 767.679

4) Verso controllanti
- entro 'esercizio 11.209 153.676

- oltre I'esercizio

11.209 153.676
5) Verso imprese sottoposte al controllo delle
controllanti
- entro l'esercizio 143.004 140.818
- oltre I'esercizio
143.004 140.818

5 bis) Per crediti tributari
- entro l'esercizio 1.382.432 681.265

- oltre I'esercizio

1.382.432 681.265
5 ter) Per imposte anticipate

- entro l'esercizio

- oltre I'esercizio

5 quater) Verso altri
- entro |'esercizio 1.932.004 1.426.659

- oltre I'esercizio

1.932.004 1.426.659
13.705.562 9.471.152

111, Attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni
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1) Partecipazioni in imprese controllate

2) Partecipazioni in imprese collegate

3) Partecipazioni in imprese controllanti

3 bis) Partecipazioni in imprese sottoposte al controllo
delle controllanti

4) Altre partecipazioni

5) Strumenti finanziari derivati attivi

6) Altri titoli

7) Attivita finanziarie per la gestione accentrata della
tesoreria

V. Disponibilita liquide
1) Depositi bancari e postali
2) Assegni
3) Denaro e valori in cassa

Totale attivo circolante

D) Ratei e risconti

Totale attivo

Stato patrimoniale passivo

A) Patrimonio netto
l. Capitale

Il. Riserva da sovrapprezzo delle azioni
lll. Riserve di rivalutazione

IV. Riserva legale

V. Riserve statutarie

VI, Altre riserve

Riserva straordinaria
Riserva da deroghe ex articolo 2423 codice civile
Riserva azioni (quote) della societa controllante
Riserva da rivalutazione delle partecipazioni
Versamenti in conto aumento di capitale
Versamenti in conto futuro aumento di capitale
Versamenti in conto capitale
Versamenti a copertura perdite
Riserva da riduzione capitale sociale
Riserva avanzo di fusione
Riserva per utili su cambi non realizzati
Riserva da conguaglio utili in corso
Varie altre riserve
Fondo contributi in conto capitale (art 55 T.U.)
Fondi riserve in sospensione di imposta
Riserve da conferimenti agevolati (legge n.
576/1975)
Fondi di accantonamento delle plusvalenze di cui

all'art. 2 legge n.168/1992
Riserva fondi previdenziali integrativi ex d.Igs n.

Bilancio al 31/12/2020
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20.873.192 23.930.133
93.5639 208.176
20.966.731 24.138.309
35.367.313 34.288.481
97.891 315.758
82.455.756 73.846.813
31/12/2020 31/112/2019
17.000.000 17.000.000
3.587.039 3.587.039
5.824.730 4.712.007
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124/1993
Riserva non distribuibile ex art. 2426
Riserva per conversione EURO
Riserva da condono
Conto personalizzabile
Conto personalizzabile

Differenza da arrotondamento all'unita di Euro

Altre ...

VII. Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari

attesi
VL. Utili (perdite) portati a nuovo

IX. Utile d'esercizio

I1X. Perdita d'esercizio

Acconti su dividendi
Perdita ripianata nell'esercizio

X. Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio

Totale patrimonio netto

B) Fondi per rischi e oneri
1) Fondi di trattamento di quiescenza e obblighi simili
2) Fondi per imposte, anche differite
3) Strumenti finanziari derivati passivi

4) Altri

Totale fondi per rischi e oneri

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro
subordinato

D) Debiti
1) Obbligazioni

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

2) Obbligazioni convertibili

- entro I'esercizio
- oltre 'esercizio

3) Verso soci per finanziamenti
- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

4) Verso banche
- entro l'esercizio

- oltre I'esercizio

5) Verso allri finanziatori

Bilancio al 31/12/2020
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282 282

2) 2

280 284
5.825.010 4.712.291
173 172
2.001.420 6.112.763
0 0

0 0
28.413.642 31.412.265
14.202 14.202
16.504.653 14.409.090
16.518.855 14.423.292
4.900.810 5.544.784
167

113 167
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- entro 'esercizio
- oltre I'esercizio

6) Acconti

- entro I'esercizio
- oltre l'esercizio

7) Verso fornitori

- entro 'esercizio
- oltre l'esercizio

8) Rappresentali da titoli di credito

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

9) Verso imprese controllate

- entro l'esercizio
- oltre 'esercizio

10) Verso imprese collegate

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

11) Verso controllanti

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

11 bis Verso imprese sottoposte al controllo delle
controllanti
- entro l'esercizio

- oltre l'esercizio

12) Tributari

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

13) Verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

- entro l'esercizio
- oltre l'esercizio
14) Altri debiti

- entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

Totale debiti

E) Ratei e risconti

Totale passivo

Bilancio al 31/12/2020

8.345.617

552.265

7.680.624

6.754.971

699.428

765.686

5.897.385

30.696.089

1.926.360

82.455.756
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8.345.617

5562.265

7.680.624

6.754.971

699.428

765.686

5.897.385

9.074.541

9.074.541

91.842

91.842

3.5658.638

3.558.638

190.609

190.609

1.009.827

1.009.827

1.540.462

1.540.462

4.473.022

4.473.022

19.939.108

2.527.364

73.846.813
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Conto economico

A) Valore della produzione
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni

2) Variazione delle rimanenze di prodotti in corso di
lavorazione, semilavorati e finiti

3) Variazioni dei lavori in corso su ordinazione

4) Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni

5) Altri ricavi e proventi, con separata indicazione dei
contributi in conto esercizio
a) Vari
b) Contributi in conto esercizio

Totale valore della produzione

B) Costi della produzione
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci

7) Per servizi
8) Per godimento di beni di terzi

9) Per il personale

a) Salari e stipendi

b) Oneri sociali

¢) Trattamento di fine rapporto

d) Trattamento di quiescenza e simili
e) Altri costi

10) Ammortamenti e svalutazioni

a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali
¢) Altre svalutazioni delle immobilizzazioni

d) Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo
circolante e delle disponibilita liquide

11) Variazioni delle imanenze di materie prime,
sussidiarie, di consumo e merci

12) Accantonamento per rischi
13) Altri accantonamenti

14) Oneri diversi di gestione

Totale costi della produzione

Differenza tra valore e costi di produzione (A-B)

C) Proventi e oneri finanziari
15) Proventi da partecipazioni

da imprese controllate

da imprese collegate

da imprese controllanti

da imprese sottoposte al controllo delle controllanti
altri

Bilancio al 31/12/2020

7.667.179
4.376.721

25.894.889
7.837.405
1.747.378

267.181
203.373

292.627
10.069.659
1.447.600
1.890.852
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31/12/2020 31/12/2019
60.874.597 72.085.676
4.747.376

2.167.042

12.043.900 6.914.418
72.918.497 79.000.094
6.066.047 7.504.522
9.382.228 9.826.079
1.537.854 1.687.422
27.102.571

8.054.048

1.784.869

256.586

162.562

35.950.226 37.360.636
342.481

9.801.733

755.303

13.700.738 10.899.517
(16.000) (65.038)
1.325.000 3.285.724
1.922.279 767.985
69.868.372 71.266.847
3.050.125 7.733.247
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16) Altri proventi finanziari

a) Da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
da imprese controllate
da imprese collegate
da controllanti
da imprese sottoposte al controllo delle controllanti
altri ...

b} da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non
costituiscono partecipazioni
c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non
costituiscono partecipazioni
d) Proventi diversi dai precedenti
da imprese controllate
da imprese collegate
da controllanti
da imprese sottoposte al controllo delle controllanti
altri 5.792

17) Interessi e altri oneri finanziari

verso imprese controllate

verso imprese collegate

verso imprese controllanti

verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti

altri 4

17 bis) Utili e perdite su cambi

Totale proventi e oneri finanziari

D) Rettifiche di valore di attivita e passivita
finanziarie

18) Rivalutazioni

a) di partecipazioni

b) di immobilizzazioni finanziarie (che non
costituiscono partecipazioni)

c) di titoli iscritti nell'attivo circolante (che non
costituiscono partecipazioni)

d) di strumenti finanziari derivati

e) di attivita finanziarie per la gestione accentrata della
tesoreria

TRIESTE TRASPORTI SPA

5.792
5.792

6.898

6.898
6.898

57

19) Svalutazioni

a) di partecipazioni

b) di immobilizzazioni finanziarie

c) di titoli iscritti nell'attivo circolante (che non
costituiscono partecipazioni)

d) di strumenti finanziari derivati

e) di attivita finanziarie per la gestione accentrata della
tesoreria

Totale rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie

Risultato prima delle imposte (A-B£C1D) 3.055.913
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e
anticipate

Bilancio al 31/12/2020

5.788

57
(197)

6.644

7.739.891
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a) Imposte correnti
b) Imposte di esercizi precedenti
¢) Imposte differite e anticipate
imposte differite
imposte anticipate

d) proventi (oneri) da adesione al regime di consolidato
fiscale / trasparenza fiscale

21) Utile (Perdita) dell'esercizio

Presidente del Consiglio di amministrazione
Pier Giorgio Luccgrini
\)

ot

L};{\Ju\;b’v e

<

Bilancio al 31/12/2020

1.069.689

(15.196)
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2.357.543
(730.415)

(15.196)
1.054.493 1.627.128
2.001.420 6.112.763
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v.2.11.2 TRIESTE TRASPORTI SPA

TRIESTE TRASPORTI SPA

Bilancio di esercizio al 31-12-2020

Dati anagrafici

Sede in 34144 VIA DEI LAVORATORI 2 (TS) TRIESTE
Codice Fiscale 00977240324

Numero Rea TS 0115087

P.. 00977240324

Capitale Sociale Euro 17.000.000 i.v.

Forma giuridica SOCIETA' PER AZIONI (SP)

Settore di attivita prevalente (ATECO) &RQEEQEL%ZEE%ESSJBRSR% :'G? (84%3?0%?|
Societa in liquidazione no

Societa con socio unico no

Societa sottoposta ad altrui attivita di
direzione e coordinamento

Denominazione della societa o ente che
esercita I'attivita di direzione e coordinamento AM.T. TRASPORTI SRL IN LIQUIDAZIONE

si

Appartenenza a un gruppo no
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v.2.11.2 TRIESTE TRASPORTI SPA

Stato patrimoniale

31-12-2020 31-12-2019

Stato patrimoniale
Attivo
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali

4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili 427.257 647.295
6) immobilizzazioni in corso e acconti 308.389 14.760
Totale immobilizzazioni immateriali 735.646 662.055
Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati 12.528.837 859
2) impianti e macchinario 495.344 588.510
3) attrezzature industriali € commerciali 60.814 77.583
4 altri beni 32.958.575 31.579.852
5) immobilizzazioni in corso e acconti 171.044 6.293.423
Totale immobilizzazioni materiali 46.214.614 38.540.227

Il - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni in

b) imprese collegate 25.000 25.000
Totale partecipazioni 25.000 25.000
2) crediti
b) verso imprese collegate
esigibili oltre I'esercizio successivo 15.292 16.292
Totale crediti verso imprese collegate 16.292 16.292
Totale crediti 15.292 15.292
Totale immobilizzazioni finanziarie 40.292 40.292
Totale immobilizzazioni (B) 46.990.552 39.242.574
C) Attivo circolante
| - Rimanenze
1) materie prime, sussidiarie e di consumo 695.020 679.020
Totale rimanenze 695.020 679.020
Il - Crediti
1) verso clienti
esigibili entro I'esercizio successivo 3.573.977 6.301.055
Totale crediti verso clienti 3.573.977 6.301.055
3) verso imprese collegate
esigibili entro l'esercizio successivo 6.662.936 767.679
Totale crediti verso imprese collegate 6.662.936 767.679
4) verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo 11.209 153.676
Totale crediti verso controllanti 11.209 153.676
5) verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo 143.004 140.818
Totale crediti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti 143.004 140.818
5-bis) crediti tributari
esigibili entro 'esercizio successivo 1.382.432 681.265
Totale crediti tributari 1.382.432 681.265
5-quater) verso altri
esigibili entro 'esercizio successivo 1.932.004 1.426.659
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Generato automaticamente -

v.2.11.2
Totale crediti verso altri 1.932.004 1.426.659
Totale crediti 13.705.562 9.471.152
IV - Disponibilita liquide
1) depositi bancari e postali 20.873.192 23.930.133
3) danaro e valori in cassa 93.539 208.176
Totale disponibilita liquide 20.966.731 24.138.309
Totale attivo circolante (C) 35.367.313 34.288.481
D) Ratei e risconti 97.891 315.758
Totale attivo 82.455.756 73.846.813
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale 17.000.000 17.000.000
IV - Riserva legale 3.587.039 3.5687.039
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria 5.824.730 4.712.007
Varie altre riserve 280 284
Totale altre riserve 5.825.010 4712201
VIl - Utili (perdite) portati a nuovo 173 172
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 2.001.420 6.112.763
Totale patrimonio netto 28.413.642 31.412.265
B) Fondi per rischi e oneri
2) per imposte, anche differite 14.202 14.202
4} altri 16.504.653 14.409.090
Totale fondi per rischi ed oneri 16.518.855 14.423.292
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 4.900.810 5.544.784
D) Debiti
4) debiti verso banche
esigibili entro I'esercizio successivo 113 167
Totale debiti verso banche 113 167
7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo 8.345.617 9.074.541
Totale debiti verso fornitori 8.345.617 9.074.541
10) debiti verso imprese collegate
esigibili entro 'esercizio successivo 552.265 91.842
Totale debiti verso imprese collegate 552.265 91.842
11) debiti verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo 7.680.624 3.558.638
Totale debiti verso controllanti 7.680.624 3.558.638
11-bis) debiti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti
esigibili entro 'esercizio successivo 6.754.971 190.609
Totale debiti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti 6.754.971 190.609
12) debiti tributari
esigibili entro l'esercizio successivo 699.428 1.009.827
Totale debiti tributari 699.428 1.009.827
13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo 765.686 1.540.462
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 765.686 1.540.462
14) altri debiti
esigibili entro l'esercizio successivo 5.897.385 4.473.022
Totale altri debiti 5.897.385 4.473.022
Totale debiti 30.696.089 19.939.108
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v.2.11.2 TRIESTE TRASPORTI SPA

E) Ratei e risconti 1.926.360 2.527.364

Totale passivo 82.455.756 73.846.813

1)

Varie altre riserve 31/12/2020 31/12/2019
Riserva per conversione EURO 282 282
Differenza da arrotondamento all'unita di Euro (2) 2
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Conto economico

31-12-2020  31-12-2019

Conto economico
A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 60.874597 72.085.676
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 4.376.721 2.167.042
altri 7.667.179 4.747.376
Totale altri ricavi e proventi 12.043.900 6.914.418
Totale valore della produzione 72.918.497  79.000.094
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 6.066.047 7.504.522
7) per servizi 9.382.228 9.826.079
8) per godimento di beni di terzi 1.5637.854 1.687.422
9) per il personale
a) salari e stipendi 25.894.889 27.102.571
b) oneri sociali 7.837.405 8.054.048
¢) trattamento di fine rapporto 1.747.378 1.784.869
d) trattamento di quiescenza e simili 267.181 256.586
e) altri costi 203.373 162.562
Totale costi per il personale 35.950.226 37.360.636
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 292.627 342.481
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 10.069.659 9.801.733
¢) altre svalutazioni delle immobilizzazioni 1.447.600 =
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita liquide 1.890.852 755.303
Totale ammortamenti e svalutazioni 13.700.738  10.899.517
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci (16.000) (65.038)
13) altri accantonamenti 1.325.000 3.285.724
14) oneri diversi di gestione 1.922.279 767.985
Totale costi della produzione 69.868.372 71.266.847
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 3.050.125 7.733.247

C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti

altri 5.792 6.898
Totale proventi diversi dai precedenti 5.792 6.898
Totale altri proventi finanziari 5.792 6.898
17) interessi e altri oneri finanziari

altri 4 57
Totale interessi e altri oneri finanziari 4 57
17-bis) utili e perdite su cambi - (197)
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) 5.788 6.644
Risultato prima delle imposte (A-B +-C +-D) 3.055.913 7.739.891

20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 1.069.689 2.357.543
imposte relative a esercizi precedenti - (730.415)
imposte differite e anticipate (15.196) -
Totale delle imposte sul reddito delf'esercizio, correnti, differite e anticipate 1.054.493 1.627.128
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v.2.11.2 TRIESTE TRASPORTI SPA

21) Utile (perdita) dell'esercizio 2.001.420 6.112.763
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Rendiconto finanziario, metodo indiretto

Rendiconto finanziario, metodo indiretto

31-12-2020 31-12-2019

A) Flussi finanziari derivanti dall'attivita operativa (metodo indiretto)

Utile (perdita) dell'esercizio 2.001.420 6.112.763
Imposte sul reddito 1.054.493 1.627.128
Interessi passivi/(attivi) (5.788) (6.841)
(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione di attivita (3.853.859) (2.501.277)
;%igﬂfvg?::\ggag :ril} :ssigrr::ézm prima d'imposte sul reddito, interessi, dividendi e plus (803.734)  5.231.773
Rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel capitale
circolante netto
Accantonamenti ai fondi 4617.954 5.070.593
Ammortamenti delle immobilizzazioni 10.362.286 10.144.214
Altre rettifiche in aumento/(in diminuzione) per elementi non monetari 15.196  1.081.606
'Ic':;[)?tlgl ;egiz?:n?:; Zif(;nentl non monetari che non hanno avuto contropartita nel 14095436 16.296.413
2) Flusso finanziario prima delle variazioni del capitale circolante netto 14.191.702 21.528.186
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(incremento) delle rimanenze (16.000) (65.037)
Decremento/(Incremento) dei crediti verso clienti 2.727.078  1.319.547
Incremento/(Decremento) dei debiti verso fornitori (728.924) (4.588.758)
Decremento/(Incremento) dei ratei e risconti attivi 217.867 (225.694)
incremento/(Decremento) dei ratei e risconti passivi (601.004) 522.724
Altri decrementi/(Aliri Incrementi) del capitale circolante netto 5.541.219 523.450
Totale variazioni del capitale circolante netto 7.140.236 (2.513.768)
3) Flusso finanziario dopo le variazioni del capitale circolante netto 21.331.938 19.014.418
Altre rettifiche
Interessi incassati/(pagati) 5.788 6.841
(Imposte sul reddito pagate) (2.086.437) (979.311)
(Utilizzo dei fondi) (3.166.365) (3.117.851)
Totale altre rettifiche (5.247.014) (4.090.321)
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A} 16.084.924 14.924.097
B) Flussi finanziari derivanti dall'attivita d'investimento
Immobilizzazioni materiali
(Investimenti) (17.991.593) (9.831.568)
Disinvestimenti 4.101.720  2.501.277
Immobilizzazioni immateriali
(Investimenti) (445.318) (296.340)
Disinvestimenti 78.786 79.100
Flusso finanziario dell'attivita di investimento (B) (14.256.405) (7.547.531)
C) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento
Mezzi di terzi
Incremento/(Decremento) debiti a breve verso banche (54) 167
Mezzi propri
Aumento di capitale a pagamento (3) =
(Dividendi e acconti su dividendi pagati) (5.000.040) (6.000.000)
Flusso finanziario dell'attivita di finanziamento (C) (5.000.097) (5.999.833)
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide (A + B + C) (3.171.578)  1.376.733
Disponibilita liquide a inizio esercizio
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Depositi bancari e postali

Danaro e valori in cassa

Totale disponibilita liquide a inizio esercizio
Disponibilita liquide a fine esercizio

Depositi bancari e postali

Danaro e valori in cassa

Totale disponibilita liquide a fine esercizio

23.930.133 22.541.871
208.176 219.706
24.138.309 22.761.577

20.873.192 23.930.133
93.539 208.176
20.966.731 24.138.309
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2020

Nota integrativa, parte iniziale
Signori Soci/Azionisti,

il presente bilancio, sottoposto al Vostro esame e alla Vostra approvazione, evidenzia un utile d'esercizio pari a Euro
2.001.420.

I principali accadimenti che incidono, in maniera significativa, sulla Vostra societ, nell'esercizio 2020, riguardano ['avvio del
nuovo contratto di servizio per la gestione del trasporto pubblico, nella regione Friuli-Venezia Giulia, ¢ l'emergenza sanitaria,
meglio nota come COVID-19, che ha colpito duramente le popolazioni e le economie a livello globale.

Per quanto riguarda il primo punto, come noto, la Vostra Societa svolge I'attivita di servizio pubblico nel trasporto locale di
passeggeri nell'ambito della normativa regionale del Friuli Venezia-Giulia. In particolare la legge regionale n. 20 del 7
maggio 1997 “Disciplina ed organizzazione del trasporto pubblico locale nel Friuli-Venezia Giulia” che ha introdotto la gara
europea per I'assegnazione di contratti di servizio alle singole unita di gestione, identificate con le province, e la legge
regionale n. 23 del 20 agosto 2007 “Attuazione del decreto legislativo n. 111/2004 in materia di trasporto pubblico regionale
e locale, trasporto merci, motorizzazione, circolazione su strada ¢ viabilitd”, che ha ulteriormente riformato la normativa
locale del settore con la previsione di una gara unica per la gestione del trasporto pubblico locale della regione.

Nel 2020 la Vostra societa ha operato, per la prima parte dell'anno, fino al 10 giugno, secondo quanto convenuto nel primo
contratto di servizio decennale, sottoscritto nel 2001 con la Provincia di Trieste, € delle successive proroghe deliberate
dal' Amministrazione Regionale per garantire la continuita nell'erogazione del servizio.

Mentre, a partire dall'l 1 giugno 2020, data di avvio della nuova concessione regionale, la Vostra societa attende alla gestione
del tpl attraverso TPL FVG Scarl, assegnatario della gara d'appalto per il Trasporto Pubblico Locale dell'intera regione Friuli
Venezia Giulia. TPL FVG Scarl raggruppa le quattro aziende storiche del tpl nella regione: APT Gorizia, Arriva Udine (ex
SAF Autoservizi), ATAP Pordenone e Trieste Trasporti.

Criteri di formazione

I criteri utilizzati nella formazione e nella valutazione del bilancio chiuso al 31/12/2020 tengono conto delle novita
introdotte nell'ordinamento nazionale dal D.Lgs. 139/2015, tramite il quale & stata data attuazione alla Direttiva 2013/34
JUE. Per effetto del D.Lgs. 139/2015 sono stati modificati i principi contabili nazionali OIC.

1 seguente bilancio & conforme al dettato degli articoli 2423 e seguenti del Codice civile, come risulta dalla presente
nota integrativa, redatta ai sensi dell'articolo 2427 del Codice civile, che costituisce, ai sensi e per gli effetti dell'articolo

2423, parte integrante del bilancio d'esercizio.
I valori di bilancio sono rappresentati in unitd di Euro mediante arrotondamenti dei relativi importi. Le eventuali

differenze da arrotondamento sono state indicate alla voce “Riserva da arrotondamento Euro™ compresa tra le poste di
Patrimonio Netto.ai sensi dell'articolo 2423, sesto comma, C.c., la nota integrativa ¢ stata redatta in migliaia di Euro/(in

unita di Euro).
La nota integrativa presenta le informazioni delle voci di stato patrimoniale e di conto economico secondo l'ordine in
cui le relative voci sono indicate nei rispettivi schemi di bilancio.

Principi di redazione

(Rif. art. 2423, C.ce art. 2423-bis C.c )

La valutazione delle voci di bilancio & stata fatta ispirandosi a criteri generali di prudenza e competenza, nella
prospettiva della continuazione dell'attivita.
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L'applicazione del principio di prudenza ha comportato la valutazione individuale degli elementi componenti le singole
poste o voci delle attivita o passivita, per evitare compensazioni tra perdite che dovevano essere riconosciute e profitti
da non riconoscere in quanto non realizzati.

In ottemperanza al principio di competenza, l'effetto delle operazioni e degli altri eventi ¢ stato rilevato contabilmente
ed attribuito all'esercizio al quale tali operazioni ed eventi si riferiscono, e non a quello in cui si concretizzano i relativi
movimenti di numerario (incassi e pagamenti).

In applicazione del principio di rilevanza non sono stati rispettati gli obblighi in tema di rilevazione, valutazione,
presentazione e informativa quando la loro osservanza aveva effetti irrilevanti al fine di dare una rappresentazione

veritiera e corretta.

La continuita di applicazione dei criteri di valutazione nel tempo rappresenta elemento necessario ai fini della
comparabilita dei bilanci della societa nei vari esercizi.

La rilevazione e la presentazione delle voci di bilancio ¢ stata fatta tenendo conto della sostanza dell'operazione o del
contratto.

Il Bilancio dell'esercizio, composto da Stato Patrimoniale, Conto Economico e Nota integrativa, corrisponde alle
risultanze delle scritture contabili regolarmente tenute ed ¢ stato redatto in ossequio alle disposizioni previste agli artt.
2423 e 2423-bis del Codice Civile, nonché ai principi contabili ed alle raccomandazioni contabili elaborati dagli
organismi competenti (O.I.C. e CN.D.C.E.C.).

La sua struttura & conforme a quella delineata dal Codice Civile agli artt. 2424 e 2425, in base alle premesse poste
dall'art. 2423-ter, mentre la Nota integrativa, che costituisce parte integrante del Bilancio di esercizio, ¢ conforme al
contenuto previsto dagli artt. 2427, 2427-bis e a tutte le altre disposizioni che fanno riferimento ad essa.

L'intero documento, nelle parti di cui si compone, & stato redatto in modo da dare una rappresentazione veritiera e
corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della Societd, nonché del risultato economico dell'esercizio,
fornendo, ove necessario, informazioni aggiuntive complementari a tale scopo.

Ai sensi dell'art. 2423 viene riportata per ogni voce l'importo della voce corrispondente dell'esercizio precedente. Per
quanto riguarda le informazioni relative all'andamento economico e finanziario della Societd, ai rapporti ed alle
operazioni intervenute con parti correlate, nonché ai fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio sociale, si
rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Gestione.

Conformemente al disposto dell'art. 2423-bis del Codice Civile, nella redazione del Bilancio sono stati osservati i
seguenti principi:
® la valutazione delle singole voci & stata fatta ispirandosi a principi di prudenza e nella prospettiva
della continuazione dell'attivita, nonché tenendo conto della funzione economica dell'elemento dell'attivo o del
passivo considerato;

. sono stati indicati esclusivamente gli utili effettivamente realizzati nell'esercizio;

° sono stati indicati i proventi e gli oneri di competenza dell'esercizio, indipendentemente dalla loro
manifestazione numeraria;

° si & tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio, anche se conosciuti dopo la
sua chiusura;

° gli elementi eterogenei inclusi nelle varie voci di Bilancio sono stati valutati distintamente.

I criteri di valutazione previsti dall'art. 2426 del Codice Civile sono stati mantenuti inalterati rispetto a quelli adottati
nell'esercizio precedente.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile

(Rif. art. 2423, quinto comma, C.c.)

Non si sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario il ricorso a deroghe di cui all'art. 2423 comma 5 del
Codice Civile.
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Cambiamenti di principi contabili

La Societa non ha cambiato i principi contabili

Correzione di errori rilevanti

Non si sono rilevati errori rilevanti.

Problematiche di comparabilita e di adattamento

Nel presente bilancio non si sono operate riclassificazioni nelle voci di bilancio.

Criteri di valutazione applicati

(Rif. art. 2426, primo comma, C.c.)

Immobilizzazioni

Immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte al costo storico di acquisizione ed esposte al netto degli ammortamenti
effettuati nel corso degli esercizi e imputati direttamente alle singole voci. Le quote di ammortamento sono calcolate
sistematicamente con riferimento alle aliquote di seguito indicate, tenendo conto della loro residua possibilita di

utilizzazione.

Descrizione Aliquote

Tipo Bene % Ammortamento

Diritti di brevetto industriali e utilizzo opere dellingegno . 20%
Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 20%
Incrementi su beni di terzi . 25%

I diritti di brevetto industriale e i diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno, le licenze, concessioni e marchi sono
ammortizzati con una aliquota annua del 20%.

Materiali

Le immobilizzazioni materiali sono iscritte al costo di acquisto o di produzione e rettificate dai corrispondenti fondi di
ammortamento.

Nel valore di iscrizione in bilancio si & tenuto conto degli oneri accessori e dei costi sostenuti per l'utilizzo
dell'immobilizzazione, portando a riduzione del costo gli sconti commerciali e gli sconti cassa di ammontare rilevante.

Le quote di ammortamento, imputate a conto economico, sono state calcolate attesi l'utilizzo, la destinazione ¢ la durata
economico-tecnica dei cespiti, sulla base del criterio della residua possibilita di utilizzazione, criterio che abbiamo
ritenuto ben rappresentato dalle seguenti aliquote, non modificate rispetto all'esercizio precedente e ridotte alla meta
nell'esercizio di entrata in funzione del bene, in base a quanto disposto dall'art. 102 del TUIR:

Tipo Bene % Ammortamento
Terreni e Fabbricati 4%
Impianti e macchinari 10%
Attrezzature industriali e commerciali 12%
Mobili ¢ macchinari d'ufficio 12%
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Macchine d'ufficio elettroniche 20%
Calcolatori ed apparati hardware 20%
Autobus di linea e scuolabus 12,5%
Autoveicoli trasporto cose 20%
Autoveicoli trasporto persone 25%
Contenitori di grandi dimensioni 15%

Qualora, indipendentemente dall'ammortamento gia contabilizzato, risulti una perdita durevole di valore,
I'immobilizzazione viene corrispondentemente svalutata. Se in esercizi successivi vengono meno i presupposti della
svalutazione viene ripristinato il valore originario rettificato dei soli ammortamenti.

Non sono state effettuate rivalutazioni discrezionali o volontarie e le valutazioni effettuate trovano il loro limite
massimo nel valore recuperabile, oggettivamente determinato, dell'immobilizzazione stessa.

Le immobilizzazioni acquistate a titolo gratuito sono iscritte al presumibile valore di mercato aumentato dei costi
sostenuti o da sostenere per inserire durevolmente e utilmente i cespiti nel processo produttivo.

Svalutazione immobili

La svalutazione delle immobilizzazioni materiali & stata operata secondo quanto previsto dal principio contabile OIC 9,
il quale, al paragrafo 14, riporta:

“Se il valore recuperabile di un'immobilizzazione & inferiore al suo valore contabile, I'immobilizzazione si rileva a tale
minor valore. La differenza & imputata nel conto economico come perdita durevole di valore.”

Crediti

I crediti verso i clienti e verso altri sono stati rilevati in bilancio secondo il criterio del costo ammortizzato, come
definito dall'art. 2426 comma 2 C.C., tenendo conto del fattore temporale ¢ del valore di presumibile realizzo,
conformemente a quanto previsto dall'art. 2426, comma 1, n. 8 C.C..

Per i crediti per i quali sia stata verificata l'irrilevanza dell'applicazione del metodo del costo ammortizzato e/o
dell'attualizzazione ai fini dell'esigenza di dare una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale ed
economica societaria, & stata mantenuta l'iscrizione secondo il valore di presumibile realizzo. Tale evenienza si &
verificata ad esempio in presenza di crediti con scadenza inferiore ai dodici mesi o nel caso in cui i costi di transazione,
le commissioni e ogni altra differenza tra valore iniziale e valore a scadenza sono di scarso rilievo o, ancora, in presenza
di un tasso di interesse desumibile dalle condizioni contrattuali non significativamente diverso dal tasso di interesse di

mercato.

I crediti sono cancellati dal bilancio quando i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dal credito si estinguono
oppure nel caso in cui sono stati trasferiti tutti i rischi inerenti al credito oggetto di smobilizzo.

L'adeguamento del valore nominale dei crediti al valore presunto di realizzo ¢ ottenuto mediante apposito fondo
svalutazione crediti, tenendo in considerazione l'esistenza di indicatori di perdita di durevole I crediti originariamente
incassabili entro l'anno e successivamente trasformati in crediti a lungo termine sono stati evidenziati nello stato
patrimoniale tra le immobilizzazioni finanziarie.

Debiti

Sono rilevati secondo il criterio del costo ammortizzato, tenendo conto del fattore temporale, in ottemperanza a quanto
disposto dall'art. 2426 comma 2 C.C., tenendo conto del fattore temporale e del valore nominale, conformemente a
quanto previsto dall'art. 2426, comma 1, n. 8 C.C.; ripreso dal principio contabile OIC 19.

Nella rilevazione inziale dei debiti con il criterio del costo ammortizzato il fattore temporale viene rispettato

confrontando il tasso di interesse effettivo con i tassi di interesse di mercato.
Alla chiusura dell'esercizio il valore dei debiti valutati al costo ammortizzato & pari al valore attuale dei flussi finanziari

futuri scontati al tasso di interesse effettivo.
L'attualizzazione dei debiti non & stata effettuata per i debiti con scadenza inferiore ai 12 mesi.

Ratei e risconti
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Soro stati determinati secondo il criterio dell'effettiva competenza temporale dell'esercizio, in base a quanto disposto
dall'art 2424 bis, comma 6, del codice civile che definisce i requisiti per l'iscrizione di un rateo o un risconto: “Nella
voce ratei e risconti attivi devono essere iscritti i proventi di competenza dell'esercizio esigibili in esercizi successivi, e 1
costi sostenuti entro la chiusura dell'esercizio ma di competenza di esercizi successivi. Nella voce ratei e risconti passivi
devono essere iscritti i costi di competenza dell'esercizio esigibili in esercizi successivi e i proventi percepiti entro la
chiusura dell'esercizio ma di competenza di esercizi successivi. Possono essere iscritte in tali voci soltanto quote di costi
¢ proventi, comuni a due o pil esercizi, 'entita dei quali varia in ragione del tempo”, ripreso dal principio contabile OIC
18, paragrafo 12.

Per i ratei e risconti di durata pluriennale sono state verificate le condizioni che ne avevano determinato l'iscrizione
originaria, adottando, ove necessario, le opportune variazioni.

Riguardano I'apposizione per competenza dei ricavi da titoli di viaggio, in particolare abbonamenti annuali e scolastici e
emessi con validita sui due esercizi.

Rimanenze magazzino

Le rimanenze, i titoli e le attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni sono iscritti al minore tra il costo
di acquisto o di produzione e il valore di realizzo desumibile dall'andamento del mercato, applicando il costo medio
ponderato.

L'articolo 2424 del codice civile prevede che le rimanenze di magazzino siano iscritte nell'attivo dello stato
patrimoniale alla voce CI con la seguente classificazione:

“1) materie prime, sussidiarie e di consumo;

2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati;
3) lavori in corso su ordinazione;

4) prodotti finiti e merci;

5) acconti”.

L'art. 2425 codice civile prevede che:

gli acquisti di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci, siano rilevati tra i costi di produzione, alla voce B6;

le variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti siano comprese nel valore della
produzione, nella voce A2;

le variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie e di consumo e merci siano comprese nei costi della

produzione, nella voce B11.
Suddetti articoli sono citati nel principio contabile OIC 13, paragrafi 11 e 12.

11 valore cosi ottenuto & poi rettificato dall'apposito "fondo svalutazione magazzino", per tenere conto delle merci per le
quali si prevede un valore di realizzazione inferiore a quello di costo.

Partecipazioni

La societa non possiede partecipazioni in imprese controllate.
La classificazione prevista dall'articolo 2424 del codice civile per le partecipazioni immobilizzate ¢ la seguente:

“BIIl) Immobilizzazioni finanziarie

1) partecipazioni in:

a. imprese controliate;

b. imprese collegate;

c. imprese controllanti;

d. imprese sottoposte al controllo delle controlianti;
d.bis altre imprese.

Le disposizioni degli articoli del codice civile sono riprese dal principio contabile OIC 12, che ne disciplina

l'applicazione.
Le partecipazioni in imprese collegate ed altre imprese sono state iscritte al costo di acquisto, eventualmente rettificato
sulla base delle perdite rilevate dalle societa partecipate e percid esposte ad un valore inferiore al costo di acquisizione

stesso.

Fondi per rischi e oneri
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Sono stanziati per coprire perdite o debiti di esistenza certa o probabile, dei quali tuttavia alla chiusura dell'esercizio
non erano determinabili 'ammontare o la data di sopravvenienza, in base a quanto disposto dal Principio Contabile OIC

n.31.

Nella valutazione di tali fondi sono stati rispettati i criteri generali di prudenza e competenza e non si & proceduto alla
costituzione di fondi rischi generici privi di giustificazione economica.

Le passivita potenziali sono state rilevate in bilancio e iscritte nei fondi in quanto ritenute probabili ed essendo
stimabile con ragionevolezza I'ammontare del relativo onere.

Fondoe TFR

11 fondo trattamento di fine rapporto corrisponde all'effettivo impegno della Societa nei confronti di ciascun dipendente,
determinato in conformita alla legislazione vigente ed in particolare a quanto disposto dall'art. 2120 c. c. e dai contratti
collettivi di lavoro ed integrativi aziendali, come disposto dal Principio Contabile OIC n.31

L'accantonamento al fondo trattamento di fine rapporto & stato determinato anche in conformita agli accordi aziendali in
vigore, in funzione dei quali viene considerato nel computo di legge una quota pari al 30% del compenso per il lavoro
straordinario erogato (delibera dell'Azienda Consorziale Trasporti 339 di data 30 ottobre 1990). Tale passivita &

soggetta a rivalutazione, secondo I'indice di legge.

1l fondo non ricomprende le indennitd maturate a partire dal 1° gennaio 2007, destinate a forme pensionistiche
complementari ai sensi del D. Lgs. n. 252 del 5 dicembre 2005 (ovvero trasferite alla tesoreria dell'INPS).

Rappresenta l'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformita di legge e dei contratti di lavoro vigenti,
considerando ogni forma di remunerazione avente carattere continuativo. Il fondo corrisponde al totale delle singole
indennita maturate a favore dei dipendenti alla data di chiusura del bilancio, al netto degli acconti erogati, ed ¢ pari a
quanto si sarebbe dovuto corrispondere ai dipendenti nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro in tale data.

Imposte sul reddito

Le imposte sono accantonate secondo il principio di competenza (OIC 25); rappresentano pertanto:
. gli accantonamenti per imposte liquidate o da liquidare per l'esercizio, determinate secondo le aliquote ¢ le
norme vigenti;
L l'ammontare delle imposte differite o pagate anticipatamente in relazione a differenze temporanee sorte 0
annullate nell'esercizio;

L'Ires differita e anticipata & calcolata sulle differenze temporanee tra i valori delle attivita e delle passivita determinati
secondo criteri civilistici e i corrispondenti valori fiscali esclusivamente con riferimento alla societa.

L'Irap corrente, differita e anticipata & determinata esclusivamente con riferimento alla societa.

Riconoscimento ricavi

I ricavi e i proventi sono iscritti al netto di resi, sconti ed abbuoni, nonché delle imposte direttamente connesse con la

vendita dei prodotti e la prestazione dei servizi.

In particolare:
° i ricavi per prestazioni di servizi sono riconosciuti sulla base dell'avvenuta prestazione e in accordo
con i relativi contratti;
° i ricavi per vendita di beni sono rilevati al momento del trasferimento della proprieta, che
normalmente coincide con la consegna o la spedizione del bene;
. contributi in conto esercizio vengono iscritti in Bilancio con i seguenti criteri: per competenza nel
caso dei contributi relativi al rimborso dell'accisa sul gasolio nonché del corrispettivo di servizio; al momento
dell'incasso per i contributi relativi a costi del personale (contributi relativi al costo della malattia, al contratto
nazionale o alla decontribuzione del premio di risultato), in quanto non certi nell'importo effettivamente
riconosciuto dallo Stato (in ragione dei fondi disponibili) e nei tempi di erogazione.

. i costi sono contabilizzati con il principio della competenza;
° i proventi e gli oneri di natura finanziaria vengono rilevati in base al principio della competenza
temporale.
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Criteri di rettifica
Criteri di conversione dei valori espressi in valuta

I crediti e i debiti sono originati in euro non si rilevano differenze su cambi (articolo 2427, primo comma, n. 6-bis, C.c.)
Impegni, garanzie e passivita potenziali

Gli impegni, non risultanti dallo stato patrimoniale, rappresentano obbligazioni assunte dalla societd verso terzi che
traggono origine da negozi giuridici con effetti obbligatori certi ma non ancora eseguiti da nessuna delle due parti. La
categoria impegni comprende sia impegni di cui & certa l'esecuzione e il relativo ammontare, sia impegni di cui & certa
l'esecuzione ma non il relativo importo. L'importo degli impegni & il valore nominale che si desume dalla relativa
documentazione.

Altre informazioni

La Societd, come previsto dal D.Lgs. n. 14/2019 (Codice della crisi e dell'insolvenza d'impresa), adotta un assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adeguato alla natura dell'impresa anche in funzione della rilevazione
tempestiva della crisi d'impresa ¢ dell'assunzione di idonee iniziative.
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Nota integrativa, attivo

Immobilizzazioni

Immobilizzazioni immateriali

Saldo al 31/12/2020 Saldo at 31/12/2019 Variazioni

735.646 662.055 73.591

Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte al costo storico di acquisizione ed esposte al netto degli ammortamenti
effettuati nel corso degli esercizi e imputati direttamente alle singole voci. Le quote di ammortamento sono calcolate
sistematicamente con riferimento alle aliquote di seguito indicate, tenendo conto della loro residua possibilita di
utilizzazione.

Descrizione Aliquote
Tipo Bene % Ammortamento
Diritti di brevetto industriali e utilizzo opere dellingegno 20%
Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 20%
Incrementi su beni di terzi 25%

I diritti di brevetto industriale e i diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno, le licenze, concessioni e marchi sono
ammortizzati con una aliquota annua del 20%.

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali

(Rif. art. 2427, primo comma, n. 2, C.c.)

Immobilizzazioni Altre Totale

Concessioni, licenze ] G N o - ! o ——p
f : immateriali in corso e immobilizzazioni immobilizzazioni

marchi e diritti simili

acconti immateriali immateriali

Valore di inizio esercizio

Costo 3.212.713 14.760 110.681 3.338.154

Amperamapti{foneo 2.565.418 ; 110.681 2.676.009

ammortamento)

Valore di bilancio 647.295 14.760 - 662.055
Variazioni nell'esercizio

Incrementi per acquisizioni 72.589 372.729 - 445.318

Decrementi per alienazioni e

dismissioni (del valore di bilancioc) : 79.100 3 Ly

Ammortamento dell’esercizio 292.627 - - 292.627

Totale variazioni (220.038) 293.629 - 73.591
Valore di fine esercizio

Costo 3.285.302 308.389 110.681 3.704.372

FTETEITE T (el 2.858.045 ; 110.681 2.968.726

ammortamento)

Valore di bilancio 427.257 308.389 - 735.646
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Gli incrementi di immobilizzazioni immateriali occorsi nell'anno ammontano ad € 72,6 mila, di cui:

o € 39 mila per installazione del nuovo software per la gestione degli illeciti fornito da Pluservice;
° € 25,3 mila per implementazione del software di gestione del servizio a chiamata;
o € 8,3 mila per acquisto licenze microsoft e installazione cappario.

Gli incrementi delle immobilizzazioni in corso sono costituiti da € 275,6 mila per sviluppo del progetto di
implementazione del nuovo sistema ERP fornitor da Infor; € 17,4 mila per la creazione del nuovo sito aziendale ed €
8,5 mila per implementazione della centrale Selsat fornita da Selecta. La restante parte della variazione ¢ costituita dai
progetti di Pluservice, capitalizzati nell'anno.

Immobilizzazioni materiali

Saldo al 31/12/2020 Saldo al 31/12/2019 Variazioni
46.214.614 38.540.227 7.674.387

Movimenti delle immobilizzazioni materiali

;ebr;zn:;i r:xr:(?;:'i]r:::io ﬁlt;r:sz;?;:‘.ir:. immo:;:::az.ioni "::1:1::;:!;:22;:&;219 ImmoT!;(i)ltiil:az.ioni
commerciali materiali acconti materiali
Valore di inizio esercizio
Costo 3.305 2.365.568 910.242 92.612.109 6.293.423 . 102.184.647
:r’;‘r’::::r’::::;)(':°“d° 2446 1777.058 832.659 61.032.257 | 63.644.420
Valore di bilancio 859 588.510 77.583 31.579.852 6.293.423 38.540.227
Varlazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni 12.580.915 3.989 4.786 11.524.282 (6.122.379) 17.991.593
Decrementi per aliesnazioni e
dismissioni (del valore di - - - 247.547 - 247.547
bilancio)
Ammortamento dell'esercizio 52937 97.155 21.555 9.898.012 - 10.069.659
Totale variazioni 12.527.978 (93.166) . (16.769) 1.378.723 (6.122.379) 7.674.387
Valore di fine esercizio
Costo 14.031.820 2.352.565 902.541 94.317.960 171.044 111.775.930
‘:n"";‘:::r':::tt;)(“"“ 55.383  1.857.221 841.727 61.359.385 - 64.113.716
Svalutazioni 1.447.600 : - - - 1.447.600
Valore di bilancio 12.528.837 495.344 60.814 32.958.575 171.044 46.214.614

In data 19/11/2020 & stato sottoscritto il contratto di compravendita degli immobili identificati come “Comprensorio
Broletto”, in ottemperanza a quanto previsto dal contratto di servizio sottoscritto il 15/11/2019.

11 valore degli immobili ammonta complessivamente ad € 14 milioni, di cui € 10,5 milioni di fabbricati, € 3,5 milioni di
valore delle aree di sedime. Il valore a libro cespiti comprende € 565 mila relativi a spese per I'acquisto capitalizzate in
base a quanto disposto dall'OIC 16, paragrafi 37 e 38.

In ottemperanza a quanto previsto dal principio contabile OIC 9, ¢ stata operata la svalutazione degli immobili per € 1,5
milioni, in quanto, in base alle perizie realizzate sugli immobili, & emersa una differenza di valore tra il prezzo
d'acquisto del comprensorio ed il valore di ricostruzione dello stesso. Pertanto, la societd ha accantonato a fondo
svalutazione delle immobilizzazioni la differenza di valore rilevata.

Negli incrementi di “Altre immobilizzazioni materiali” figurano 33 nuovi mezzi TPL per un investimento complessivo

di € 10,7 milioni, di cui

U 19 MAN LION'S CITY G A37 12,00M EURO VI per € 6 milioni;
. 10 URBANWAY BU 10.5M TECTOR 6D per € 3,3 milioni;
° 4 HEULIEZBUS GX137 9,5M per € 1,4 milioni.
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Sempre all'interno delle Altre immobilizzazioni troviamo il completamento dell'installazione di 296 monitor a bordo
della flotta, per un valore di € 387 mila, a cui si aggiungono € 301 mila per dotazione di dispositivi di bordo AVM B-

Box.
Le dismissioni per € 247 sono relative al mezzo n 1933, il quale ha subito un incendio che ha completamente distrutto il

mezzo. L'indagine per accertare le cause di tale avvenimento sono tutt'ora in corso.
11 saldo delle immobilizzazioni in corso al 31/12/2020 per € 171 mila & costituito da € 110 mila di per espansione della
capacita di storage del datacenter ed € 61 mila per acconti relativi al progetto di installazione delle nuove paline e-ink

Operazioni di locazione finanziaria

La societd detiene in locazione finanziaria sei mezzi, di cui quattro minibus e due gran turismo. I minibus sono
impiegati sia nel servizio considerato TPL, in quanto svolgono servizio scuolabus, sia servizio turistico, attraverso il
noleggio degli stessi. Gli autobus gran turismo, invece, svolgono esclusivamente servizio turistico.

Importo
Ammontare complessivo dei beni in locazione finanziaria al termine deli'esercizio 539.194
Ammortamenti che sarebbero stati di competenza deli'esercizio 91.938
Valore attuale delle rate di canone non scadute al termine dell'esercizio 367.193

Oneri finanziari di competenza dell'esercizio sulla base del tasso d'interesse effettivo 14.992
Immobilizzazioni finanziarie

Saldo al 31/12/2020 Saldo al 31/12/2019 Variazioni
40.292 40.292

La societa non possiede partecipazioni in imprese controllate. Le partecipazioni in imprese collegate ed altre imprese
state iscritte al costo di acquisto, eventualmente rettificato sulla base delle perdite rilevate dalle societa partecipate e
percio esposte ad un valore inferiore al costo di acquisizione stesso.

Le partecipazioni di cui si prevede la cessione entro l'esercizio successivo vengono classificate nell'attivo circolante
trale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni.

I crediti iscritti tra le immobilizzazioni finanziarie sono stati rilevati in bilancio secondo il criterio del costo
ammortizzato, come definito dall'art. 2426 comma 2 C.C., tenendo conto del fattore temporale e del valore di
presumibile realizzo, conformemente a quanto previsto dall'art. 2426, comma 1, n. 8 C.C.

Per i crediti per i quali sia stata verificata l'irrilevanza dell'applicazione del metodo del costo ammortizzato e/o
dell'attualizzazione ai fini dell'esigenza di dare una rappresentazione veritiera € corretta della situazione patrimoniale ed
economica societaria, & stata mantenuta l'iscrizione secondo il valore di presumibile realizzo. Tale evenienza si &
verificata ad esempio in presenza di crediti con scadenza inferiore ai dodici mesi o nel caso in cui i costi di transazione,
le commissioni e ogni altra differenza tra valore iniziale e valore a scadenza sono di scarso rilievo o, ancora, in presenza
di un tasso di interesse desumibile dalle condizioni contrattuali non significativamente diverso dal tasso di interesse di

mercato.

Movimenti di partecipazioni, altri titoli e strumenti finanziari derivati attivi immobilizzati

Partecipazioni in imprese collegate Partecipazioni in altre imprese Totale Partecipazioni

Valore di inizio esercizio

Costo 25.000 6.165 31.165
Svalutazioni - 6.165 6.165
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Partecipazioni in imprese collegate Partecipazionl in aitre imprese Totale Partecipazioni
Valore di bilancio 25.000 - 25.000
Valore di fine esercizio
Costo 25.000 6.165 31.165
Svalutazioni - 6.165 6.165
Valore di bilancio 25.000 - 25.000
Partecipazioni

La partecipazione nella societa collegata TPL FVG Scarl, societa costituita dalle quattro societa facenti capo alle unita
di gestione della regione (per quote paritarie pari al 25%) in funzione alla gara per il trasporto pubblico locale in ambito
regionale rappresenta un investimento duraturo e strategico. Il suo valore al 31/12/2020 iscritto, a valore di costo
ammonta a Euro 25 mila, non abbiamo rilevato variazioni nell'esercizio.

La voce partecipazioni in altre imprese include la partecipazione al Consorzio Promotrieste, totalmente svalutata.

Variazioni e scadenza dei crediti immobilizzati

Valore di inizio esercizio Valore di fine esercizio Quota scadente oltre I'esercizio

Crediti immobilizzati verso imprese collegate 15.292 15.292 15.292

Totale crediti immobilizzati 15.292 15.292 15.292

Nelle immobilizzazioni finanziarie, si registrano “crediti verso imprese collegate” per un prestito infruttifero verso la
collegata TPL FVG Scarl che nel corso dell'esercizio non ha subito variazioni.

Le variazioni intervenute nell'esercizio sono le seguenti.

Descrizione 311122019  Acquisizioni Rivalutazioni Riclassifiche Cessioni Svalutazioni  31/12/2020

Imprese controllate
Imprese collegate 156.292 15.292
Imprese controllanti

Imprese  sottoposte  al
controllo delle controllanti

Altri
Arrotondamento

Totale 16.292 15.292

Dettagli sulle partecipazioni immobilizzate in imprese collegate

5 " ! " X A . Quota Quota " 3
Denarnnazions Citta, se in ltalia, Codice ﬁs_calg (per Qapltale Patnrpomo possedutain  posseduta Va.lore a bilancio o

o Stato estero imprese italiane) ineuro  netto in euro — in % corrispondente credito
TPL FVG GORIZIA 01024770313 100.000 100.000 25.000 25,00% 25.000

Totale 25.000

Suddivisione dei crediti immobilizzati per area geografica

La ripartizione dei crediti al 31/12/2020 secondo area geografica ¢& riportata nella tabella seguente (articolo 2427, primo
comma, n. 6, C.c.).
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Area geografica Crediti immobilizzati verso collegate Totale crediti immobilizzati
Italia 16.292 15.292
Totale 16.292 15.292

Valore delle immobilizzazioni finanziarie

Valore contabile

Crediti verso imprese collegate 15.292

Dettaglio del valore delle partecipazioni immobilizzate in altre
imprese

Descrizione Valore contabile
Consorzio Promotrieste 6.165
{Fondo Svalutazione Partecipazioni) (6.165)

Dettaglio del valore dei crediti immobilizzati verso imprese
collegate

Descrizione Valore contabile
Altri crediti 15.292
Totale 15.292

Attivo circolante

iman

Saldo at 31/12/2020 Saldo al 31/12/2019 Variazioni
695.020 679.020 16.000

La voce “materie prime, sussidiarie e di consumo” & costituita dai valori relativi ai materiali necessari per il buon
funzionamento della flotta: i carburanti, i lubrificanti, i ricambi e gli altri prodotti di consumo accessori all'attivita

caratteristica.

I criteri di valutazione adottati sono invariati rispetto all'esercizio precedente e motivati nella prima parte della presente
Nota integrativa. Inoltre, si evidenzia che i criteri adottati nella valutazione delle singole voci hanno portato
all'iscrizione di valori non sensibilmente differenti rispetto ai costi correnti dei beni rilevabili alla data di chiusura
dell'esercizio (art.2426, punto 10 del Codice Civile).

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio
Materie prime, sussidiarie e di consumo 679.020 16.000 695.020
Totale rimanenze 679.020 16.000 695.020

Crediti iscritti nell'attivo circolante
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Saldo al 31/12/2020 Saldo al 31/12/2019 Variazioni
13.705.562 9.471.152 4.234.410

I crediti verso i clienti ¢ verso altri sono stati rilevati in bilancio secondo il criterio del costo ammortizzato, come
definito dall'art. 2426 comma 2 C.C., tenendo conto del fattore temporale e del valore di presumibile realizzo,
conformemente a quanto previsto dall'art. 2426, comma 1, n. 8 C.C.

Per i crediti per i quali sia stata verificata l'irrilevanza dell'applicazione del metodo del costo ammortizzato e/o
dell'attualizzazione ai fini dell'esigenza di dare una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale ed
economica societaria, & stata mantenuta l'iscrizione secondo il valore di presumibile realizzo. Tale evenienza si ¢
verificata ad esempio in presenza di crediti con scadenza inferiore ai dodici mesi o nel caso in cui i costi di transazione,
le commissioni e ogni altra differenza tra valore iniziale ¢ valore a scadenza sono di scarso rilievo o, ancora, in presenza
di un tasso di interesse desumibile dalle condizioni contrattuali non significativamente diverso dal tasso di interesse di
mercato.

Con riferimento ai crediti iscritti in bilancio antecedentemente all'esercizio avente inizio a partire dal 1° gennaio 2016,
gli stessi sono iscritti al presumibile valore di realizzo in quanto, come previsto dal principio contabile OIC 15, si ¢
deciso di non applicare il criterio del costo ammortizzato e l'attualizzazione.

Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Valore di inizio Variazione Valore di fine Quota scadente entro
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio

Crediti verso clienti iscritti nell'attivo circolante 6.301.055 (2.727.078) 3.573.977 3.573.977
Crediti verso imprese collegate iscritti nell’attivo circolante 767.679 5.895.257 6.662.936 6.662.936
Crediti verso imprese controllanti iscritti nell’attivo circolante 163.676 (142.467) 11.209 11.209
:ir;?tltt: r\::lrl'satztii:ln;x‘r:rs:ois:ﬁ:poste al controllo delle controtlanti 140.818 2.186 143.004 143.004
Crediti tributari iscritti nell‘attivo circolante 681.265 701.167 1.382.432 1.382.432
Crediti verso altri iscritti nell'attivo circolante 1.426.659 505.345 1.932.004 1.932.004
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 9.471.152 4.234.410 13.705.562 13.705.562

I crediti verso clienti al 31/12/2020 sono composti prevalentemente da:

® € 1,9 milioni per 14 mezzi TPL usati ceduti a IVECO;
o € 439 mila per corrispettivo marittimo anni 2017-2020;
o € 495 mila per crediti verso rivendite per vendita titoli;
. € 149 mila per crediti verso concessionari morosi;

° € 616 mila per crediti verso la Regione.

Dal 2020, con l'attuazione del nuovo contratto di servizio, le fatture relative al corrispettivo di servizio vengono emesse
nei confronti di TPL FVG Scarl, pertanto nella voce “crediti verso imprese collegate” troviamo € 3,1 milioni relativi a
fatture da emettere per la quota di corrispettivo di dicembre, a cui si somma il 10% a saldo degli 8 mesi di corrispettivo
2020 del nuovo contratto, pari ad € 2,3 milioni. L'ammontare che residua ¢ formato da crediti a breve termine per € 750
mila ed € 206 mila di crediti commerciali.

I crediti verso controllanti iscritti a bilancio al 31/12/2020 riguardano fatture emesse verso il Comune di Trieste per
servizi scolastici.

Nei crediti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti vi sono lavori effettuati sugli immobili di proprieta di
AMT S.p.A. in liquidazione e rifatturati alla stessa negli anni 2019-2020, antecedenti alla compravendita degli
immobili stessi.

I crediti tributari al 31/12/2020 sono riferiti agli acconti IRES versati nell'anno, a cui si aggiunge un credito per € 644
mila, relativo all'ultimo semestre del 2020 per agevolazioni sull'accisa gasolio.

Con riferimento ad altri crediti bisogna segnalare che la Vostra societa beneficia di contributi in conto esercizio a
copertura di costi significativi del personale in particolare delle assenze per malattia e per rinnovi del contratto
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nazionale del periodo 2002-2007. Stante le difficoltd di incasso e il contenzioso in corso (sul punto si rinvia alla
relazione sulla gestione) la societd aveva gia provveduto ad adeguare il credito al valore di presumibile realizzo
mediante apposito fondo.

Sempre nella voce “crediti verso altri”, figurano i crediti per sanzioni amministrative emesse nell'anno e non incassate,
per un ammontare complessivo di € 5,8 milioni al 31/12/2020, tali crediti sono coperti da un fondo svalutazione crediti

di pari importo.
Le imposte anticipate sono relative a differenze temporanee deducibili per una descrizione delle quali si rinvia al
relativo paragrafo nell'ultima parte della presente nota integrativa.

Suddivisione dei crediti iscritti nell'attivo circolante per area geografica

La ripartizione dei crediti al 31/12/2020 secondo area geografica ¢ riportata nella tabella seguente (articolo 2427, primo
comma, n. 6, C.c.).

Area geografica Itatia Totale
Crediti verso clienti iscritti nell'attivo circolante 3.673.977 . 3.573.977
Crediti verso collegate iscritti nell'attivo circolante 6.662.936 . 6.662.936
Crediti verso controllanti iscritti nell'attivo circolante 11.209 11.209

Crediti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti iscritti nell'attivo circolante 143.004 143.004

Crediti tributari iscritti nell'attivo circolante 1.382.432 | 1.382.432
Crediti verso altri iscritti nell'attivo circolante 1.932.004 1.932.004
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 13.705.562 13.705.562

L'adeguamento del valore nominale dei crediti ¢ stato ottenuto mediante apposito fondo svalutazione crediti che ha
subito, nel corso dell'esercizio, le seguenti movimentazioni:

e e Ul F.do svalutazione ex art. 106

Descrizione ex a_rt. 2‘_126 D.P.R. 917/1986 Totale
Codice civile
Saldo al 31/12/2019 9.519.625 9.519.625
Utilizzo nell'esercizio 32.667 . 32.667
Accantonamento esercizio 1.890.852 1.890.852
Saldo al 31/12/2020 11.377.810 11.377.810

Disponibilita liquide

Saldo al 31/12/2020 Saldo af 31/12/2019 Varlazioni
20.966.731 24.138.309 (3.171.578)

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Depositi bancari e postali 23.930.133 (3.056.941) 20.873.192
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